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1 CEO की ओर से संदेश

वप्रय सिकममी

सफलता का जशन केिल तभी मनाया जा सकता िै, जब उसे सिी तरीके से 
िाससल ककया गया िो. वयिसाय संचासलत करने के िमारे तरीके बतात ेिैं कक 
एक कंपनी के रूप में िम कौन िैं. िम बािरी रूप से प्रतत्पिा्यतमक लाभ के 
रूप में इसका फायदा उ्ठात ेिैं और आतंररक रूप से तनदचेशातमक सूचक के रूप 
में इसका उपयोग करत ेिैं. िम ककस तरि से वयििार करत ेिैं और तनण्यय लेत े
िैं, यि उसकी नींि िै और इससे िमें तनमन दिारा िमारे रिने और काय्य करने 
के प्रमुख मूलयों को बनाने में सिायता समलती िै:

Ambition, Curiosity, Collaboration, Accountability

अपनी मितिाकांक्ाओं को एक मजबूत आिार देने के सलए िम वयापक रूप से 
सिकसम्ययों, वयािसातयक भागीदारों और समाज के बीच समलकर काम करत ेिैं. 
िम अनुरूप सतयतनष्ठा के माधयम से विशिास बनाते िैं. िम िमेशा सिी तनण्यय 
लेने के िमारे प्रयासों पर धयान कें हरित करत ेिैं और जब पररस्थिततयाँ िमारे 
उचच मानकों को पूरा निीं करती िैं, तब आिाज उ्ठात ेिैं. 

िमारी आचार संहिता, विशिास के इस मजबूत आिार का हि्सा िै. यि रोज 
मुझ पर, प्रबंिन टीम, िमारे तनदेशक मंडल और िम में से िर वयसकत पर 
लागू िोती िै. ज्ान साझा करके, िम अपने नैततक मानकों को बेितर तरीके 
से समझत ेिैं. ये मानक गैर-वितनमेय िैं और इससे िमें संचालन करने का 
अधिकार समलता िै. िम इनसे कभी समझौता निीं करत.े

अधयक् और CEO 
्िेन टोर िॉलजथिर
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2  Knowledge grows:  
जिाबदेि वयिसाय आचरण

At Yara our mission is to responsibly feed the world and protect the 
planet. Our vision is of a collaborative society, a world without hunger, a 
planet respected.

Knowledge grows, इस प्रयास का प्रमुख हि्सा िै. िम कौन िैं, िम कया करत े
िैं और िम यि कयों कर रिे िैं, यि इसका असभनन हि्सा िै. अपने दौर की कुछ 
प्रमुख िैसशिक चुनौततयों के सलए दीर्यकासलक समािान प्रदान करने के सलए यि िमारी 
मितिाकांक्ा को बढ़ािा देता िै. 

िम इसे ककस तरि िाससल करत ेिैं, इसमें िमारे अनुपालन काय्यक्रम की मितिपूण्य 
भूसमका िै. Yara की सतत सफलता, िमारी प्रततष्ठा और लोगों के विशिास को बनाए 
रखने और उसका प्रचार करने पर तनभ्यर िै. 

Knowledge grows से जिाबदेि वयिसाय आचरण को बढ़ािा समलता िै. िमारा 
अनुपालन काय्यक्रम तनमन काय्य करके इसे बढ़ािा देता िै…

• ररपोहटिंग चनैल, कई लोगों को लाभ पिँुचाने िाले प्रसशक्ण काय्यक्रम और आचार 
संहिता जसेै द्तािेज के माधयम से जानकारी प्रदान करने की सुवििा देकर. 

• अपने काय्य में पारदसश्यता और जिाबदेिी को बढ़ािा देकर. 

यि आचार संहिता, जिाबदेि वयिसाय आचरण का सममान करत ेिुए रचनातमक 
समािानों के सलए एक सकारातमक क्मता के प्रतत िमारी प्रततबद्धता को वयकत करती िै. 
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3.1 िावष्यक आचार संहिता
आचार संहिता, िावष्यक आिार पर प्रकासशत की जाती िै. यि 
द्तािेज, आचार संहिता 2018, 1 जनिरी 2018 से मानय िै. 

आप वपछले सं्करणों में ककए गए ककसी भी पररित्यनों सहित 
आचार संहिता की विषय सूची से पररधचत िैं, यि सुतनसशचत 
करना आपका उततरदातयति िै. इसे और तनयसमत आिार पर 
निीनतम ककया जा सकता िै. 

आचार संहिता 2018 में तनमन निीनीकरण शासमल िैं: 

• मानि अधिकार और स्थिरता को समवप्यत एक नया 
अनुभाग, अनुभाग 5 देखें.

• डटेा गोपनीयता को समवप्यत एक नया अनुभाग, अनुभाग 
14 देखें.

• ड्रग और अलकोिल नीतत का ्पषटीकरण – अनुभाग 4.1 
देखें.

• उतपादों के गलत इ्तमेाल पर एक नया उप-अनुभाग, 
अनुभाग 10 देखें. 

• शुरू से लेकर अतं तक मामूली ्पषटीकरण, ित्यनी और 
वयाकरण संबंिी संशोिन.

इन निीनीकरणों के बारे में जानने के सलए समय दें. 

नतैतकता और अनुपालन संबंधित चलन के पषृ्ठों और 
www.yara.com पर आचार संहिता ित्यमान में 15 से अधिक 
भाषाओ ंमें उपलबि िै. 

3.2  आचार संहिता ककन पर लागू िोती िै?
आचार संहिता, Yara1 के सभी कम्यचाररयों पर लागू िोती िै, 
चािे िो पूण्य-कासलक िों, अशं-कासलक िों, ्थिायी या अ्थिायी 
िों. यि तनदेशक मंडल के सद्यों पर भी लागू िोती िै. 

Yara अपेक्ा करता िै कक इसके सभी वयािसातयक भागीदार2 
अपने ्ियं के संचालनों में उनिीं ससद्धांतों का पालन करें 
जो आचार संहिता में उललेखखत ककए गए िैं. उनसे यि भी 
अपेक्ा की जाती िै कक िे Yara के वयािसातयक भागीदारों की 
आचार संहिता में तनिा्यररत ककए गए ससद्धांतों का पालन करें. 
अततररकत आिशयकताएँ, वयािसातयक भागीदार में दी गईं िैं 
जो Yara की ओर से3 प्रतततनधियों के रूप में काय्य करती िैं. 

आचार संहिता के उद्ेशय से वयािसातयक भागीदारों को 
सलािकार और ्ेठकेदार के रूप में माना जाता िै. ऐसे 
वयसकतयों के सलए तनयत की गईं अपेक्ाएँ, संबंधित अनुबंि में 
वितनयसमत की जाती िैं. 

1  “Yara”, Yara International ASA, इसकी सिायक कंपतनयों और संयुकत कंपतनयों के रूप में 
पररभावषत िै

2 अनुभाग 10 अपने वयािसातयक भागीदारों के साथि काय्य करना में पररभाषा देखें
3 अनुभाग 10.1 में पररभाषा देखें मधय्थि: Yara की ओर से काय्य करना
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3.3 संग्ठनातमक नयाय
Yara, ि्तुतः आचार संहिता, Yara की नीततयों और प्रकक्रयाओं या कानून और 
वितनयमों के अनुसार हिसंा को बदा्यशत निीं करेगा. इस तरि के कोई भी उललंरन 
करने पर अनुशासनातमक कार्यिाई की जाएगी, सजसमें कम्यचारी का तनषकासन तक 
ककया जा सकता िै. सभी अनुशासनातमक कार्यिाई उधचत, अनुरूप और ्थिानीय 
नीततयों और कानूनों के अनुसार की जाएँगी.

यहद उललंरन में ्थिानीय कानून या वितनयमों का उललंरन शासमल िै या Yara 
क्ततयों के सलए कोई दािा करता िै, तो ऐसे ककसी भी उललंरनों के सलए वयसकत पर 
अततररकत रूप से नागररक और आपराधिक असभयोग दज्य िो सकता िै.

ककसी लाइन प्रबंिक या पय्यिेक्क के तनदचेश का पालन करने के सलए अ्िीकृतत 
देने पर, सजससे आचार संहिता, Yara की नीततयों और प्रकक्रयाओं या कानून और 
वितनयमों का उललंरन िोता िो, उससे ककसी भी प्रकार के बदले, प्रततशोि की भािना 
उतपनन निीं िोगी या दंड निीं हदया जाएगा, भले िी ऐसी अ्िीकृतत से Yara को 
विततीय िातन िो सकती िै.

माग्यदश्यन प्रापत करने के तरीके या ककसी सम्या की सशकायत दज्य करने के तरीके 
के बारे में अधिक जानकारी के सलए, कृपया अनुभाग 16, ककसी मामले पर माग्यदश्यन 
प्रापत करना और उसकी ररपोट्य करना देखें.

3.4 कानून, तनयमों और वितनयमों का अनुपालन
Yara, सजन देशों में िम संचालन करत ेिैं, उन देशों के सभी लागू कानूनों, तनयमों 
और वितनयमों का अनुपालन करने के सलए प्रततबद्ध िै. चंूकक पूरी दतुनया में 60 
से अधिक देशों में Yara संचालन करता िै और यिाँ इसके काया्यलय िैं, इससलए 
सां्कृततक सभननताएँ िमारे तनण्यय लेने के तरीके को प्रभावित कर सकती िैं. इसके 
बािजूद, आप अपने तनण्यय लेत ेसमय कड़ ेमानकों का पालन करने के सलए बाधय 
िैं, चािे िो ्थिानीय या अंतरा्यषट्ीय कानून और वितनयम िों, Yara की नीततयाँ और 
प्रकक्रयाएँ िों या आचार संहिता िो. यि धयान में रखें कक ऐसी चीजें कानूनी िैं, तो 
इसका ्िचासलत रूप से यि अथि्य निीं िै कक यि नैततक िै. 
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3.5 कम्यचारी के उततरदातयति
Yara के कम्यचाररयों के रूप में, सभी तनमन उततरदातयति 
साझा करत ेिैं: 

• Yara की सभी नीततयों और प्रकक्रयाओं के साथि-साथि 
्थिानीय कानूनों और वितनयमों का अनुपालन करना. 

• आचार संहिता को पढ़कर उसका पालन करना और इसके 
दिारा आपके वयसकतगत आचरण में तनिा्यररत ककए गए 
ससद्धांतों का अनुकलन करना और इस तरीके से करना कक 
आप Yara की ओर से वयिसाय संचासलत कर रिे िैं. 

• यहद आपको वयिसाय के तनण्यय को लेकर कोई संदेि िै, 
तो आपके पास माग्यदश्यन प्रापत करने का अधिकार िै और 
यि आपका उततरदातयति िै.

• ऐसे ककसी भी उललंरनों की यथिाशीघ्र िी नेकनीयती से 
सशकायत करना आपका उततरदातयति िै, जो आचार 
संहिता, Yara की नीततयों और प्रकक्रयाओं के साथि-साथि 
कानून और वितनयमनों एिं सामधरियों का उललंरन या 
संभावित उललंरन लगे. इसमें मौजूदा प्रकक्रयाएँ और 
काय्यप्रणाली शासमल िैं, जो आगे िोने िाली ककसी भी बात 
का उललंरन कर सकती िैं. 

• नतैतकता और अनुपालन प्रसशक्ण तथिा पिल में उपस्थित 
रिना और सकक्रय रूप से उनमें भाग लेना.

• आतंररक जाँच में सियोग देना. 

3.6  प्रबंिकों के सलए अततररकत 
उततरदातयति

यहद आप एक प्रबंिक िैं, तो आपके ऊपर अततररकत 
उततरदातयति िोत ेिैं जो सभी कम्यचाररयों के मूलभूत 
उततरदातयति से ज़यादा िैं:

• िमेशा उदािरण देत ेिुए माग्यदश्यन करें और आचार संहिता 
में तनिा्यररत ककए गए उचचतम मानकों को बनाए रखें, 
िमेशा उनका प्रचार करें. 

• जो आपको ररपोट्य करत ेिैं, उनके प्रततहदन के काय्य में 
आचार संहिता को एकीकृत करने के बारे में सिायता और 
माग्यदश्यन प्रदान करें.

• जो आपको सीिे ररपोट्य करत ेिैं, उनिें प्रशन पूछने और 
सम्याओं के बारे में बताने के सलए प्रोतसाहित करें और 
खुलकर अपनी बात रखने का और विशिास भरा मािौल 
बनाएँ.

• उन वयसकतयों की सिायता करें और उनकी रक्ा करें, जो 
नेकनीयती से सम्याओ ंया उललंरनों की सशकायत करत े
िैं. ऐसी ककसी भी स्थितत को उचचतम सतयतनष्ठा और 
पेशिेर तरीके से संभालना चाहिए. आपके पास आिशयकता 
िोने पर ऐसी सशकायतों को िल करने के तरीके के बारे में 
माग्यदश्यन प्रापत करने का अधिकार और उततरदातयति भी 
िै.

• ऐसे ककसी भी वयसकत के विरुद्ध बदले की कार्यिाई 
कभी न करें या इसकी अनुमतत न दें जो नेकनीयती से 
सम्याओ ंकी सशकायत करत ेिैं.

• आचार संहिता के अनुसार अनुपालन को मॉतनटर करें और 
सुतनसशचत करें कक जो भी आपको सीिे ररपोट्य करत ेिैं िे 
सभी आिशयक प्रसशक्ण पूण्य करें.

3.7 Yara के उततरदातयति
एक तनगम से संबंधित सं्थिा के रूप में, Yara के तनमन 
उततरदातयति िैं:

• अपने संचालनों में सतयतनष्ठा के उचचतम मानकों को 
तनिा्यररत करना और आचार संहिता के माधयम से अपने 
कम्यचाररयों को इनके बारे में बताना.

• कम्यचारी अपने काय्य के दौरान सजन नैततक या अनुपालन 
संबंिी सम्याओ ंका सामना कर सकत ेिैं, उन पर धयान 
हदलाने के सलए सभी कम्यचाररयों को आिशयक प्रसशक्ण 
और टूल प्रदान करना.

• यि सुतनसशचत करना कक उललंरनों की ऐसी ककसी भी 
सशकायतों को गोपनीयता और सजममेदारी से संसाधित 
ककया जाए और ऐसी सशकायतों की समीक्ाएँ तनषपक् िों 
और इनकी अचछछी तरि से जाँच की गई िो.

• नेकनीयती से की गईं सशकायतों के विषय में प्रततशोि के 
प्रतत शूनय सहिषणुता सुतनसशचत करना.

• िमारी तनगम से संबंधित शासन प्रणाली को बेितर बनाने 
के सलए सतत प्रयास करना.



4 लोग 

4.1 एक संयुकत और सजममेदार काय््य थिल
िमारे काय््य थिल में विविधिता, िमारे अिम कम्यचाररयों को मन से काम करने और उनिें काय््य थिल पर रोक कर रखने में सिायता 
करती िै, जो Yara की सफलता के सलए मितिपूण्य िै. िम एक विविि, संयुकत और उतपादक काम करने के मािौल को बढ़ािा 
देने के सलए पूरी तरि से प्रततबद्ध िैं, जो आपसी सममान के दिारा तनसशचत ककया जाता िै. ऐसा करने के सलए, िर एक से अपेक्ा 
की जाती िै कक िे िमेशा अपने सिकसम्ययों और उनके विचारों के साथि-साथि िमारे वयािसातयक भागीदारों के प्रतत सममानपूण्य 
वयििार हदखाएँ. आपको सां्कृततक सभननताओं के प्रतत संिेदनशील और सशषट भी रिना िोगा.

आपके पास आिशयकता िोने पर इन सम्याओ ंके बारे में माग्यदश्यन प्रापत करने का अधिकार और उततरदातयति िै; इस स्थितत 
में आपको सबसे पिले अपने लाइन प्रबंिक से संपक्य  करना चाहिए. कृपया अधिक जानकारी के सलए अनुभाग 16, ककसी मामले 
पर माग्यदश्यन प्रापत करना और उसकी ररपोट्य करना देखें.

समान अिसर
Yara में, िम प्रतयेक वयसकत की उपलसबियों, योगयताओं और 
कौशल के आिार पर उसे तनयुकत करने और उसका विकास 
करने की प्रकक्रया में काय््य थिल को ऐसा मािौल बनाने के सलए 
प्रततबद्ध िैं, जो समान अिसर दे. 

िम ऐसे भेदभाि की अनुमतत निीं देत ेिैं, जिाँ ककसी वयसकत 
या वयसकतयों के समूि को उनकी मूल राषट्ीयता, संर की 
सद्यता, जातत, िम्य, आयु, सलगं (गभा्यि्थिा सहित), लैंधगक-
रुझान, सलगं पिचान, िैिाहिक स्थितत, अनुभिी स्थितत, HIV 
स्थितत, मानससक या शारीररक विकलांगता इतयाहद, सजसे इस 
सूची के बबना पूण्य माना जाए, के आिार पर कम योगय माना 
जाए.

्थिानीय कानूनों या अतंरा्यषट्ीय मानकों के अनुसार, सुवििािीन 
समूिों के सलए सुरक्ा के विशषे उपाय ककए जा सकत ेिैं, उनिें 
सिायता और उननतत प्रदान की जा सकती िै.

उतपीड़न
Yara ककसी भी प्रकार के उतपीड़न को बदा्यशत निीं करेगा.

Yara उतपीड़न मुकत काम करने का मािौल प्रदान करने के 
सलए प्रततबद्ध िै. यदयवप, एक ्थिान से दसूरे ्थिान के अनुसार 
कानूनी पररभाषाएँ सभनन िो सकती िैं, लेककन Yara में 
उतपीड़न का अथि्य िै दसूरे वयसकत के प्रतत ककसी भी प्रकार का 
अिांतछत वयििार, जो

• प्रततकूल, भयभीत, अपमानजनक, अपयश िाला या अवप्रय 
काम करने का मािौल बनाता िै, सजसके कारण दसूरे 
वयसकत की प्रततष्ठा, शारीररक या मानससक सेित प्रभावित 
िोती िै.

• ककसी दसूरे वयसकत के काय्य प्रदश्यन या कम्यचारी के 
अिसरों में ि्तक्ेप करता या उनिें बाधित करता िै.

उतपीड़न, कोई इशारा िो सकता िै या मौखखक, शारीररक, 
दृशयमान, सलखखत या यौतनक प्रकृतत का िो सकता िै. ऐसा 
वयििार एक बार िो सकता िै या बार-बार िो सकता िै.
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वयसकतगत आचरण
Yara का प्रतततनधिति करत ेसमय, आपसे िमेशा यि अपेक्ा 
की जाती िै कक आप अपने सिकसम्ययों, Yara के वयािसातयक 
भागीदार और Yara की तरफ से आप सजन लोगों के साथि 
बातचीत करत ेिैं, उनके प्रतत पेशिेर और सजममेदार तरीके से 
वयििार करें. 

आपको ऐसे ककसी भी सं्थिान में निीं जाना चाहिए या ऐसी 
ककसी भी गततविधि में भाग निीं लेना चाहिए, सजससे Yara 
पर नकारातमक रूप से प्रभाि पड़.े यि विशषे रूप से यौन 
संबंि की इचछा से ककए जाने वयिसाय और Yara वयिसाय 
के समय ्ियं या दसूरों के सलए यौतनक सेिाएँ खरीदने पर 
लागू िोती िै. आपके सभी काय्य िमेशा ्थिानीय कानून के 
अनुपालन के अनुसार िोने चाहिए.

याद रखें, जब आप Yara की वयािसातयक यात्ा पर िोते 
िैं, तब तनयसमत काय्य के समय के बाद भी आप Yara का 
प्रतततनधिति कर रिे िोत ेिैं.

यौन उतपीड़न
Yara ककसी भी प्रकार के यौन उतपीड़न को बदा्यशत निीं करेगा.

यौन उतपीड़न में अिांतछत यौन संबंि का प्र्ताि देना, यौन 
संबंि के अनुरोि करना और ककसी भी अनय प्रकार का मौखखक, 
शारीररक, सलखखत या दृशयातमक यौन उतपीड़न शासमल िै.

हिसंा
Yara ककसी भी प्रकार की हिसंा को बदा्यशत निीं करेगा.
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ड्रग और अलकोिल नीतत
आपको काय्य समय के दौरान, Yara के पररसर में या Yara की ओर से वयिसाय 
संचासलत करत ेसमय अलकोिल सहित नशीले पदाथिथों का सेिन निीं करना चाहिए. 

िालांकक, उधचत िोने पर ्थिानीय प्रचलन और अिसरों पर पया्यपत मात्ा में अलकोिल 
परोसा जा सकता िै. कया पया्यपत िै और उधचत िै, इसका आकंलन करने के सलए 
सिी ्पषटीकरण िोना आिशयक िै. यि अपिाद आपको कभी भी िािन चलाने, 
मशीन चलाने या Yara की ओर से वयिसाय संचासलत करने की अनुमतत निीं देगा. 
यि डॉकटर की ओर से तनिा्यररत नशीले पदाथिथों के सेिन पर भी लागू िोता िै. 

शराब पीत ेसमय, आपको दसूरे वयसकतयों को शराब पीने के सलए उकसाना निीं 
चाहिए, ऐसे तरीके से वयििार निीं करना चाहिए, जो आपको या Yara को ककसी 
बुरी पररस्थितत में डाले, ककसी भी वयसकत को खतरे में डाले या असुवििा या अपराि 
की स्थितत उतपनन िो.
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बचाि

एक िैसशिक कंपनी के रूप में, Yara, सभी मिादिीपों में 
गततविधि करता िै. िालाँकक, बचाि जोखखम ्थिान से ्थिान 
तक अलग िोत ेिैं तथिा कम्यचाररयों, अिसंरचना, जानकारी, 
पररिेश और कंपनी की प्रततष्ठा को बचाने के सलए सभी लोगों 
को ्थिानीय जोखखमों को समझकर उनकी गंभीरता कम करने 
की आिशयकता िोती िै. अधिकांश बचाि जोखखम प्रबंिन करने 
योगय िोत ेिैं, अथिा्यत ्उनिें कम ककया जा सकता िै लेककन िे 
लुपत निीं िोंगे. इसीसलए Yara को जोखखम कम करने के सलए 
गंभीरता कम करने िाले उपायों को समझकर काया्यसनित करने 
िेतु िैसशिक, क्ेत्ीय तथिा ्थिानीय बचाि पररस्थितत की तनरंतर 
तनगरानी करने की आिशयकता िोती िै.

सभी Yara कम्यचाररयों को बचाि जोखखमों की पिचान करने 
के सलए एक टीम के रूप में काम करना िोगा. Yara का 
उद्ेशय यि िै कक िम बचाि जोखखम को समझें और अपने 
कम्यचाररयों, अिसंरचना, जानकारी, पररिेश तथिा प्रततष्ठा को 
बचाने के सलए उनकी गंभीरता कम करें. Yara को विशिास 
िै कक सभी कम्यचारी संचालन द्तािेजीकरण के उन तनयमों 
का पालन करेंगे, सजनिें बचाि के सलए तनिा्यररत ककया गया 
िै, और लाइन के माधयम से तुरंत ककसी भी रटना तथिा 
सम्या की ररपोट्य करेंगे. लीडस्य, बचाि जोखखम कम करने 
के सलए तनरंतर इनकी पिचान करके, समझकर और कार्यिाई 
करके िमारे लोगों तथिा िमारे वयिसाय की रक्ा करने के सलए 
उततरदायी िोत ेिैं.

बचाि अपेक्ाओं को पूरा करने में विफलता के पररणाम्िरूप 
िमारे कम्यचाररयों को चोट लग सकती िै, िमारी सुवििाएँ 
क्ततरि्त िो सकती िैं, उतपादन या जानकारी की िातन िो 
सकती िै और सबसे ख़राब स्थितत में, जान जा सकती िै. 
बचाि, िमारा िि लाइसेंस िै सजसके माधयम से िम संचालन 
करत ेिैं. यि ऐसे बचाि जोखखम तथिा सुरक्ा ख़तरे िैं जो 
िमारे अनुभि तथिा डोमेन से परे िैं और सजनिें ्िीकार करके 
बताना सबसे कह्ठन िै. तनपुण बचाि या सुरक्ा योजना मौजदू 
निीं िै. ऐसे कारक तथिा प्रभावित करने िाली ि्तुएँ िो सकती 
िैं जो िमारे तनयंत्ण से बािर िों और सजनके पररणाम्िरूप, 
आपातकालीन प्रततकक्रया प्रकक्रयाओ ंको लागू करना पड़.े

4.2 पसंद के अनुसार सुरक्क्त
ककसी को भी कभी भी ककसी Yara कम्यचारी या वयािसातयक 
भागीदार के ्िा््थय, सुरक्ा या बचाि के साथि कोई समझौता 
निीं करना चाहिए.

सुरक्ा

िम सभी को सुरक्क्त तथिा ्ि्थि काय्य पररस्थिततयों को 
िमारी सिवोचच प्राथिसमकता बनाने के सलए प्रततबद्ध िोना 
चाहिए. जसैा कक, सभी लागू ्िा््थय और सुरक्ा कानूनों तथिा 
वितनयमनों के साथि िी साथि Yara की नीततयों तथिा प्रकक्रयाओ ं
के अनुरूप िी िम अपना वयिसाय करत ेिैं. इसके अततररकत, 
िमें िमारी ्िा््थय और वयािसातयक सुरक्ा प्रणासलयों, 
प्रसशक्ण एिं प्रकक्रयाओ ंको बेितर बनाने के सलए तनरंतर काम 
करना चाहिए ताकक उदयोग मानकों तथिा ्थिानीय वितनयमनों 
को पूरा करें या उससे अधिक करें.

Yara अपेक्ा करता िै कक िमारी साइटों पर मौजूद सभी 
लोग, ्ेठकेदारों तथिा आगंतुकों सहित, िमारी ्िा््थय और 
सुरक्ा नीततयों एिं प्रकक्रयाओं का पालन करेंगे. ्ेठकेदारों से 
अपने कसम्ययों को ्िा््थय और सुरक्ा संबंिी सम्याओ ंपर 
पया्यपत तथिा तनयसमत प्रसशक्ण प्रदान करने और अतंरा्यषट्ीय 
्तर पर मानयता प्रापत मानकों के अनुसार कार्यिाई करने की 
अपेक्ा की जाती िै. Yara पररसर में मौजूद सभी लोगों को 
उपयुकत वयसकतगत सुरक्ातमक उपकरण का उपयोग करने की 
आिशयकता िोती िै.

ककसी भी दरु्यटना, रटना या जरा सी चूक के साथि-साथि 
संभावित असुरक्क्त पररस्थिततयों की तुरंत ररपोट्य की जानी 
चाहिए ताकक सम्या का समािान करने के सलए उधचत 
कार्यिाई की जा सके तथिा भािी क्तत को रोका जा सके. 
पारदसश्यता को बढ़ािा देने के सलए, Yara, जनता को िमारे 
्िा््थय और सुरक्ा आंकड़ों की ररपोट्य देना जारी रखेगा. 
उपरोकत आिशयकता के अनुसार मेिनत से काम करने की 
िमारी क्मता ििी िै सजसे िम 'पसंद के अनुसार सुरक्क्त' काय्य 
करने का तरीका कित ेिैं.
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आपातकालीन प्रततकक्रया

आपातकालीन प्रततकक्रया का उद्ेशय िमारे कम्यचाररयों, पररिेश, 
िमारी संपसततयों तथिा िमारी प्रततष्ठा पर संकट के प्रभाि 
को कम करना िै. आपातकालीन प्रततकक्रया के अनुसार Yara 
दिारा िसैशिक रूप से तनमन ससद्धांतों का पालन करने की 
अपेक्ा की जाती िै:

• उततरदातयति: जो भी वयसकत ककसी गततविधि के सलए 
उततरदायी िै उसे संकट के दौरान उततरदातयति तनभाना 
चाहिए.

• समानता: आपातकालीन प्रततकक्रया संग्ठन यथिासंभि 
सामानय वयिसाय संग्ठन के सदृश िोना चाहिए. 
सामानय वयािसातयक गततविधियों के दौरान ककसी काय्य 
का तनषपादन करने िाले वयसकत को संकट में काय्य को 
प्रबंधित करना चाहिए.

• सामीपय: सभी आपातकालीन पररस्थिततयों को नयूनतम 
संभावित संग्ठनातमक ्तर पर प्रबंधित ककया जाना 
चाहिए.

• सियोग: योजना, तैयारी, उनमूलन तथिा संकट प्रबंिन के 
संबंि में सियोग अिसरों पर विचार करते िुए प्रतयेक 
रटना प्रबंिन टीम के पास प्रासंधगक खखलाडड़यों के साथि 
इषटतम सियोग का ्ितंत् उततरदातयति िोता िै.
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Yara ने िमारे अपने संचालनों के साथि-साथि िमारी आपूतत्य शृंखला में संपूण्य रूप से अतंरा्यषट्ीय ्तर पर मानयता प्रापत मानि 
अधिकारों का आदर करने की प्रततज्ा की िै. िम एक अरिणी सद्य के रूप में संयुकत राजय िैसशिक कॉमपैकट, वयिसाय तथिा 
मानि अधिकार पर संयुकत राजय माग्यदश्यक ससद्धांतों, बिुराषट्ीय उपक्रमों के सलए OECD हदशातनदचेशों, मानि अधिकारों का 
अतंरा्यषट्ीय वििेयक और अतंरा्यषट्ीय शम संग्ठन (ILO) के मुखय सममेलन का समथि्यन करत ेिैं.

िम अपने संग्ठन में संपूण्य रूप से उपरोकत ससद्धांतों का समथि्यन तथिा उनिें लागू करने के सलए तनरंतर काय्य कर रिे िैं. 

िम मानि अधिकार, पारदसश्यता और जिाबदेिी के प्रयासों में लगातार सुिार के सलए प्रततबद्ध िैं, इससलए िम गलोबल ररपोहटिंग 
पिल (GRI) के अनुसार इन मामलों पर साि्यजतनक रूप से िमारी िवृद्ध का प्रदश्यन करत ेिैं.

साथि िी Yara इस उदयोग-विशषे के मानि अधिकार जोखखमों और िमारे संचालन के संभावित प्रभािों पर नजर रखने के सलए 
काय्यक्रम अपनाने के सलए प्रततबद्ध िै. िम अपने लोगों से िमारे वयािसातयक संचालनों और िमारे वयािसातयक भागीदारों के 
संचालनों में प्रासंधगक मानि अधिकार जोखखमों के प्रतत बिुत अधिक जागरुकता बनाए रखने की अपेक्ा करत ेिैं. धचतंाएं बबना 
ककसी देरी के अनुभाग 16, ककसी मामले पर माग्यदश्यन प्रापत करना और उसकी ररपोट्य करना के अनुसार वयकत की जानी चाहिए.

बाल शम

ILO की अनशुसंाओ ंके आिार पर, Yara, 15 िष्य से कम 
आयु के बचचों को िमारे सचंालनों में मजदरूी करने की 
अनमुतत निीं देता िै. 15 िष्य से कम उम्र िालों के सलए 
प्रसशक्तुा जसैी भसूमकाओ ंके सलए विशषे काय्यक्रम िोत ेिैं, 
सजसमें अततररकत तनगरानी शासमल िै. ककसी भी पररदृशय में, 
रोजगार से बचचे की सशक्ा, विकास या सपूंण्य कलयाण की 
िातन निीं िोनी चाहिए. 

जबरन शम

िम ILO दिारा प्रदान की गई पररभाषाओं के अनुसार िमारे 
संचालनों में ककसी भी प्रकार के जबरन शम का उपयोग निीं 
करेंगे. Yara मानता िै कक एक काय्य संबंि मुकत रूप से चुना 
जाना चाहिए तथिा इसे भय मुकत िोना चाहिए.

भेदभाि

िम ऐसे भेदभाि की अनुमतत निीं देत ेिैं, जिाँ ककसी वयसकत या 
वयसकतयों के समूि को उनकी मूल राषट्ीयता, संर की सद्यता, 
जातत, िम्य, आयु, सलगं (गभा्यि्थिा सहित), लैंधगक-रुझान, 
सलगं पिचान, ििैाहिक स्थितत, अनुभिी स्थितत, HIV स्थितत, 
मानससक या शारीररक विकलांगता इतयाहद, सजसे इस सूची के 
बबना पूण्य माना जाए, के आिार पर कम योगय माना जाए.

संर की ्ितंत्ता तथिा सामूहिक सौदेबाजी का 
अधिकार

Yara, राषट्ीय कानूनों तथिा वितनयमनों के अतंग्यत संर की 
्ितंत्ता के अधिकार एिं सामूहिक सौदेबाजी के अधिकार 
को ्िीकार कर उनका आदर करता िै. उन देशों में संचालन 
करत ेसमय जिाँ इस अधिकार को ्थिानीय कानून के माधयम 
से सीसमत कर हदया जाता िै, िम ्थिानीय तनयमों तथिा 
वितनयमनों के अनुसार कम करने िाली कार्यिाई करने का 
प्रयास करेंगे. इसका एक उदािरण उन ्ितंत् सममेलनों को 
प्रोतसािन देना िो सकता िै जिाँ कम्यचारी प्रतततनधि ससमतत के 
उन सद्यों का चुनाि कर सकत ेिैं जो प्रबंिन के साथि काय्य-
संबंिी मामलों की चचा्य करेंगे. 

मानि त्करी

मानि त्करी बुतनयादी मानि अधिकार का उललंरन िै, िम 
इससे संबंधित ककसी भी गततविधि की पूरी तरि तनदंा करत ेिैं.
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िमारे वयािसातयक भागीदार

Yara के वयािसातयक भागीदार के सलए आचार संहिता में, 
िम उन अपेक्ाओ ंकी रूपरेखा तयैार करत ेिैं जो िमें अपने 
मानि अधिकार तथिा वयिसाय नैततकता के क्ेत्ों में िमारे 
वयािसातयक भागीदारों से िोती िैं. यि द्तािेज ्पषट रूप से 
अतंरा्यषट्ीय मानकों तथिा राषट्ीय कानूनों के अनुपालन, सुरक्क्त 
तथिा ्ि्थि काय््य थिल की िमारी अपेक्ा, गैरकानूनी भेदभाि 
के बबना अिसर की समानता, जबरन या बाल शम के विरुद्ध 
क्ठोर रुख, साथि-िी-साथि कम्यचाररयों की संर की ्ितंत्ता 
तथिा सामूहिक सौदेबाजी संबंिी अधिकारों के आदर का उललेख 
करता िै.

िम केिल उन उततरदायी भागीदारों के साथि काम करने के 
सलए प्रततबद्ध िैं जो Yara के वयािसातयक भागीदारों के सलए 
आचार संहिता में आगे तनिा्यररत ककए गए अनुसार नतैतक 
वयििार के उचचतम मानकों को ्िीकार करत ेिैं. इसका 
अनुपालन करने में विफलता के पररणाम्िरूप वयािसातयक 
संबंि समापत िो सकत ेिैं.

5.1 स्थिरता
Yara ने साझा मूलय तथिा स्थिर वयािसातयक विकास तक 
िैसशिक पिँुच को अगंीकार ककया िै, सजसके साथि इसके 
मूलभूत वयिसाय को तीन मुखय िसैशिक चुनौततयों से जोड़ने 
या सम्याओ ंको आकृतत देने पर आिाररत काय्यनीतत भी 
शासमल िै: खादय सुरक्ा, पररिेश तथिा संसािन दलु्यभता.

Yara की संपूण्य काय्यनीतत के मूल में स्थिर वयािसातयक 
विकास की िारणा तछपी िुई िै, सजसे ्ठोस प्रबंिन, 
वयिसाय सफलता, पररिेश संबंिी संिेदनशीलता तथिा 
मितिपूण्य हितिारकों के साथि सकक्रय संबंि पर आिाररत 
वयािसातयक गततविधियाँ करने के तरीके के रूप में देखा 

जाता िै. संग्ठन के रूप में, िम िमारे संचालनों तथिा उतपादों 
का ्थिानीय तथिा िसैशिक पररिेश पर प्रभाि, इसमें जलिाय ु
पररित्यन भी शासमल िै, की पिचान करने तथिा मापने के 
सलए प्रयतनशील िैं. िम िमारे पररिेश संबंिी प्रभािों की 
तनगरानी करना तथिा उनिें कम करने के सलए लक्य तनिा्यररत 
करना जारी रखेंगे.

Yara के सलए आिशयक िै कक िम पया्यिरण का संरक्ण 
करने तथिा िमारे अपने काय्य में पया्यिरण के अनुकूल समािान 
बनाने के सलए अपने आप को चुनौती देने के सलए प्रयतनशील 
रिें. उदयोग मानकों तथिा लागू पया्यिरण संबंिी कानूनों तथिा 
वितनयमों की तनगरानी करनी, उनका अनुपालन करना तथिा 
उनकी सीमा से आगे बढ़ने का प्रयतन करना चाहिए. उन 
इकाइयों को Yara मुखयालयों को पया्यिरण संबंिी आँकड़ों की 
िा्तविक रूप से ररपोट्य करनी चाहिए, जो जनता को पारदशमी 
तथिा समय पर जानकारी प्रदान करने के सलए उततरदायी िैं.

स्थिर वयािसातयक विकास के सलए इसकी प्रततबद्धता के भाग 
के रूप में, Yara स्थिर कृवष के ससद्धांतों पर फोकस करता 
िै. इस काय्यनीतत में पया्यिरण संबंिी प्रभाि को कम करत े
िुए कृवष संबंिी उतपादकता का प्रचार करना शासमल िै. इसमें 
लाभकारी कृवष िाले पया्यिरण संबंिी पररचारक पद तथिा 
्थिानीय समुदायों की समवृद्ध को बढ़ािा देने का संयोजन िै. 
Yara, उतपादन करने िालों को कृवष संबंिी उतपादकता को 
बेितर बनाने तथिा उनकी भूसम को अधिक प्रभािी तरीके से 
उपयोग करने में मदद करने के सलए भी काम करता िै. दसूरे 
क्ेत्ों में, Yara, िािन उतसज्यन को रोकने के सलए उतपादों और 
उदयोग के सलए अनय पया्यिरण संबंिी समािानों की वि्ततृ 
सीमा की पेशकश करके अपने ्ियं की उतपादन इकाइयों से 
उतसज्यन में कमी कर और इस तकनीक को िाखणसजयक रूप से 
उपलबि करा रिा िै.
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6 िोखा 

िोखे को ककसी दसूरे की संपसतत िधथियाने या छल अथििा 
अनय अनुधचत सािनों दिारा प्रकक्रया में बािा उतपनन करने की 
जानबूझकर की गई गततविधि या चूक के रूप में पररभावषत 
ककया जाता िै.

जालसाजी में तनमन शासमल िैं, लेककन केिल इन तक िी 
सीसमत निीं िैं: 

• आतंररक और बाहय भय; 
• तनधि या संपसतत का ककसी भी तरि का पथिांतर; 
• चोरी; 
• ककसी भी प्रकार का भ्रषटाचार, सजसमें सुवििा युकत 

भुगतान भी शासमल िै; 
• विततीय वििरण में िेरफेर और
• कानून, वितनयमनों या Yara की काय्यविधियों के उललंरन 

की ररपोट्य करने में विफलता. 

Yara, िोखे के सलए शूनय सहिषणुता अपनाता िै और 
िम िमारी गततविधियों में िोखे के जोखखमों की पिचान 
करके कम करने का काय्य करके इसके सभी ्िरूपों में 
इसका लगातार सामना करत ेिैं. िमें ज्ात िै कक िोखा एक 
ऐसा सािन िै सजसके माधयम से भ्रषटाचार सहित अनय 
अतनयसमतताओ ंको ककया जाता िै.

कृपया अनुभाग 12, विततीय जिाबदेिी तथिा अनुभाग 13 
कंपनी की जानकारी की सुरक्ा करना देखें.
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7 हित के टकराि

हित के टकराि तब उतपनन िोत ेिैं जब ककसी के वयसकतगत 
हित, Yara के हितों का विरोि करते िैं या विरोि करत ेप्रतीत 
िोत ेिैं. हित के िा्तविक, संभावित या कधथित टकराि से 
तनपटने के सलए ्पषटता तथिा पारदसश्यता मितिपूण्य िैं तथिा 
तीनों पररस्थिततयों को समान माना जाना चाहिए. आपसे अपने 
आपको ककसी भी ऐसी तनण्यय-लेने िाली प्रकक्रया से बचाने की 
अपेक्ा की जा सकती िै जो हित के िा्तविक या संभावित 
टकराि से संबंधित िै. 

हित के टकराि के कई प्रकार िैं. हित के टकराि, पररिार के 
सद्यों या नजदीकी समत्ों से संबंधित िो सकत ेिैं (“पररिार 
का सद्य” में आपका जीिनसाथिी, पे्रमी/पे्रसमका, असभभािक, 
बचचे, सिोदर, चचेरे भाई/बिन, भतीजे, भतीजी, चाचा, चाची, 
दादा/दादी, पोत/ेपोती तथिा ससुराल के सगे-संबंिी शासमल 
िैं). तनमनसलखखत कुछ ऐसी पररस्थिततयाँ िैं सजनमें हित के 
िा्तविक, संभावित या कधथित टकराि सामानय रूप से उतपनन 
िोत ेिैं: 

• अगर आप पररिार के सद्यों या नजदीकी समत्ों को 
प्रबंधित या तनयुकत करत ेिैं.

• अगर आप और पररिार के ककसी सद्य या नजदीकी समत् 
के बीच कत्यवयों का अलगाि करने का उद्ेशय िो. कत्यवय 
का अलगाि तब मौजूद िोता िै जब तनयंत्ण बढ़ाने के 
सलए दो या अधिक लोगों के बीच विभासजत कर हदया 
गया िो. उदािरण के सलए, जिाँ एक वयसकत भुगतान को 
प्राधिकृत करता िै तथिा दसूरा वयसकत भुगतान करता िै. 

• अगर आपके पररिार के सद्य या नजदीकी समत् ककसी 
वयािसातयक भागीदार या प्रतत्पिमी के सलए काय्य या 
सेिाओ ंका तनषपादन करत ेिैं.

• अगर Yara के ककसी भी वयािसातयक भागीदार या 
प्रतत्पिमी में आपके पररिार के सद्य या नजदीकी समत् 
्िामी िैं या उनका विततीय हित िै, चािे प्रतयक् या 
अप्रतयक् रूप से.

• अगर आप Yara की सलखखत अनुमतत के बबना लाभकारी 
कंपनी के तनदेशक मंडल में काम करत ेिैं.

• अगर आप बािर ककसी पद पर तनयुकत िैं सजसमें उस 
काय्य के हित, Yara के सलए आपके वयािसातयक कत्यवयों 
के तनषपादन की आपकी योगयता का विरोि करते िैं.

आपके पास हित के टकरािों के संबंि में माग्यदश्यन प्रापत 
करने का अधिकार तथिा उततरदातयति िै और इस संबंि में 
आपको सबसे पिले लाइन प्रबंिक से संपक्य  करना चाहिए. इस 
पर अधिक जानकारी के सलए, अनुभाग 16, ककसी मामले पर 
माग्यदश्यन प्रापत करना और उसकी ररपोट्य करना देखें.

कम्यचाररयों के बीच संबंि 
Yara मानता िै कक कम्यचाररयों के बीच मिुर संबंि विकससत 
िो सकता िै. िालाँकक, िम यि भी मानत ेिैं कक इस प्रकार 
के संबंि दसूरों के सलए काम का मिौल प्रभावित कर सकत े
िैं तथिा यि कक िे गलत िारणाओ,ं हित के टकराि और यिां 
तक कक िोखे के जोखखम को बढ़ा सकत ेिैं. अगर आप ककसी 
सिकममी के साथि एक मिुर संबंि में िैं, तो कृपया हित के 
टकरािों से संबंधित तनयमों पर विशषे धयान दें. अगर ककसी 
मिुर संबंि के बारे में आपकी कोई धचतंा िै, तो िम आपको 
अपने लाइन प्रबंिक से परामश्य प्रापत करने के सलए प्रोतसाहित 
करत ेिैं.

ककसी ररपोहटिंग लाइन के अतंग्यत या समान टीम के सद्यों के 
सिकसम्ययों के बीच मिुर संबंिों के सलए, उचचतम-शेणी िाले 
वयसकत को अपने लाइन प्रबंिक को संबंि की ररपोट्य करनी 
चाहिए और सौिाद्यपूण्य समायोजन ककए जाने चाहिए.

मिुर संबंिों से जुड़ी सभी ररपोट्य के साथि अतत वििेक से 
वयििार ककया जाएगा.

नतैतकता और अनुपालन चलन के पषृ्ठ पर उपलबि हित 
के टकराि रोषणापत् का उपयोग करके हित के सभी 
टकरािों की रोषणा करनी िोगी.
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8 िमारी भ्रषटाचार-विरोिी नीतत

Yara के पास ककसी भी प्रकार के भ्रषटाचार के सलए शूनय 
सहिषणुता िै. 

अतंरा्यषट्ीय पारदसश्यता दिारा भ्रषटाचार को “तनजी लाभ के 
सलए एकाधिकार वयापार विरोिी शसकत का दरुुपयोग” के रूप 
में पररभावषत ककया गया िै. इसको पररभावषत करने का एक 
अनय तरीका िै सािारण शबदों में “वयािसातयक रुधच की 
जगि वयसकतगत रुधच का चुनाि करना.” नािचेसजयन कानून 
के अनुसार इसे आपके पद के आिार पर अनुधचत लाभ प्रापत 
करने के रूप में पररभावषत ककया जाता िै.

सािारणतः, ककसी लाभ को अनुधचत माना जा सकता िै अगर 
िि वयािसातयक तनण्ययों को उद्ेशय बनाने की प्रापतकता्य की 
योगयता को प्रभावित कर सकता िै या उसे प्रभावित करना 
माना जा सकता िै. ऐसी कोई आिशयकता निीं िै कक अनुधचत 
लाभ िा्ति में एक विशषे तरीके से प्रापतकता्य गततविधि 
करे, सािारण शबदों में यिी पया्यपत िै कक इसे प्रापतकता्य को 
प्रभावित करने िाला माना जा सकता िै. यि भी धयान देने 
योगय िै कक लेना एक अनुधचत लाभ िै उसी तरि देना भी एक 
अनुधचत लाभ माना जाता िै.

अनुधचत लाभों के उदािरण में नकद, मूलयिान या तनरंतर 
उपिार, वयापक तथिा भवय यात्ा या सतकार जसेै खेल या 
सां्कृततक काय्यक्रम शासमल िैं. इस प्रकार के अनुधचत लाभ को 
प्रापत करने िाले ्ियं या उनके समत् अथििा पररिार िो सकता 
िै. अनय उदािरण और अधिक अप्रतयक् िैं, जसेै एक तनमन-
बयाज िाला ऋण, भविषय में रोजगार देने का िचन, “प्रभाि का 
उपयोग करना” या “अनुरिि” आहद. ररशित तथिा सुवििा युकत 
भुगतान भ्रषटाचार के प्रकार िैं, जबकक पररस्थिततयों के आिार 
पर हित के टकराि, उपिार, सतकार तथिा खच्य भ्रषटाचार को 
जनम दे सकत ेिैं या इनके माधयम से भ्रषटाचार िो सकता िै.

चूंकक Yara के मुखयालय नॉिचे में िैं, इससलए सभी कम्यचाररयों 
को नािचेसजयन भ्रषट्ाचार-विरोिी कानूनों के साथि-साथि ्थिानीय 
कानूनों का पालन करना िोगा. नािचेसजयन भ्रषट्ाचार-विरोिी 
कानून के अतंग्यत तनजी तथिा साि्यजतनक, दोनों क्ेत् आत े

िैं. कानून के अनुसार, प्रभाि में वयापार करना एक तरि का 
भ्रषटाचार िै. प्रभाि में वयापार करना तब िोता िै जब ककसी 
अनुधचत लाभ की पेशकश की जाती िै या ककसी वयसकत से 
ततृीय पक् की कार्यिाइयों को प्रभावित करने के सलए अनुरोि 
ककया जाता िै.

नािचेसजयन भ्रषट्ाचार-विरोिी कानून उन सभी वयािसातयक 
भागीदारों पर लागू िोता िै जो Yara की ओर से काम करत े
िैं, सजनिें मधय्थि के रूप में भी जाना जाता िै, इस बात 
पर धयान हदए बबना कक उनकी राषट्ीयता कया िै या िे किाँ 
वयिसाय कर रिे िैं. इसका अथि्य यि िै कक ककसी मधय्थि की 
कार्यिाइयों के सलए Yara को उततरदायी ्ठिराया जा सकता िै. 
इससलए िमें अततररकत साििानी बरतनी चाहिए और सुतनसशचत 
करना चाहिए कक िमारे मधय्थि ककसी भी तरि के अनुधचत 
लाभ की पेशकश, उसे प्रदान, उसका अनुरोि, उसे प्रापत या 
्िीकार न करें. इस पर अधिक जानकारी के सलए, देखें: 
मधय्थि: Yara की ओर से काय्य करना.

एक कंपनी के रूप में, Yara पर कानून के उललंरन के सलए 
मुकद्मा चलाया जा सकता िै, भले िी ककसी भी वयसकत को 
अपराि का दंड न समले. Yara के सलए अनय पररणामों में 
नागररक दातयति, वयिसाय िातन तथिा ख़राब प्रततष्ठा शासमल 
िै. भ्रषटाचार की गततविधियों में शासमल वयसकत-विशषे पर 
नागररक तथिा आपराधिक दातयति लगाया जा सकता िै.

आपके पास इन सम्याओ ंके संबंि में माग्यदश्यन प्रापत करने 
का अधिकार तथिा उततरदातयति िै अगर आपको आिशयकता िो 
और इस संबंि में आपको सबसे पिले लाइन प्रबंिक से संपक्य  
करना चाहिए. इस पर अधिक जानकारी के सलए, देखें: ककसी 
मामले पर माग्यदश्यन प्रापत करना और उसकी ररपोट्य करना. 
आप Yara की भ्रषटाचार-विरोिी प्रततबद्धता भी देख सकत े
िैं, एक ऐसा गिन द्तािेज जो Yara के अनुपालन प्रोरिाम 
और भ्रषटाचार-विरोिी प्रयासों की रूपरेखा तयैार करता िै. 
आप नतैतकता और अनुपालन संबंधित चलन के पषृ्ठ पर इस 
द्तािेज की सलकं प्रापत कर सकत ेिैं.
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8.1 सुवििा युकत भुगतान
एक तनयसमत कक्रया के पूरा िोने पर नकद या अनय प्रकार से ककए 
गए भुगतान को अकसर सुवििा युकत भुगतान या “रिीस भुगतान” 
किा जाता िै. ये कक्रयाएं करने के सलए प्रापतकता्य बाधय िोता िै 
और संसािन द्तािेज और जारी परसमटस शासमल कर सकता िै. 
भुगतान ्थिानीय अथि्यवयि्थिा से संबंधित सािारण मूलय पर ककया 
गया िै.

आप Yara की ओर से कभी भी सुवििा युकत भुगतान निीं 
करेंगे. यि िर स्थितत, चािे भुगतान प्रतयक् रूप से िो या 
वयािसातयक साझदेार के माधयम से अप्रतयक् रूप से ककया 
गया िो, और चािे नकद िो या अनय प्रकार से ककया गया िो, 
में लागू िोता िै.

यहद आपको सुवििा युकत भुगतान िेतु अनुरोि आत ेिैं, तो 
आपसे अपेक्ा की जाती िै कक आप दृढ़ता से उनिें चुनौती दें. 
Yara ऐसे भुगतानों से बचने के सलए अततररकत समय, लागत 
और प्रयास के सलए तयैार िै.

जिाँ तक आचार संहिता में सभी नीततयों का प्रशन िै, इस 
नीतत का अनुपालन करने से ककसी को भी ्िा््थय, सुरक्ा, 
रक्ा संबंिी कोई खतरा निीं िै. 

सुवििा युकत भुगतानों के सलए सभी अनुरोिों को 
नतैतकता और अनुपालन संबंिी चलन के पषृ्ठों पर 
सुवििा युकत भुगतान सशकायत प्रपत् उपयोग करत ेिुए 
ततकाल ररपोट्य ककया जाना चाहिए. यि प्रपत् नैततकता 
और अनुपालन विभाग और आपके लाइन प्रबंिक को 
भेजें. सभी अनुरोिों की ररपोट्य करना अतनिाय्य िै, भले िी 
भुगतान न ककया गया िो.
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Yara में, िम उपिार लेने या देने को प्राथिसमकता निीं देत.े 

ऐसे सतकार, उपिार और खचचे जो वयािसातयक लेन-देन को 
प्रभावित करें या उसकी संभािना उतपनन करें, तनषेि िैं कयोंकक 
इनिें ररशित के तौर पर उपयोग ककया जा सकता िै. आपके 
वयािसातयक फैसले Yara के प्रतत ि्तुतनष्ठ और तनष्ठा पर 
आिाररत िोने चाहिए, तनजी तनष्ठा या प्राथिसमकता पर निीं.

आपके फैसले दरूदशमी िोने चाहिए और Yara की प्रततष्ठा को 
िमेशा सतयतनष्ठा संबंिी सिवोततम हदशातनदचेश के रूप में लें. 
इसके अलािा, सतकार, खचथों और उपिारों के संबंि में खुलापन 
और पारदसश्यता रखनी चाहिए. इनिें Yara के मूलयों, वयािसातयक 
प्रयोजन और पररस्थितत को प्रततबबबंबत करना चाहिए. इनिें Yara 
की पु्तकों और ररकॉर्यस में ्ठछीक से दज्य ककया जाएगा. 

Yara में ऐसे सतकार, उपिार और खचचे प्रततबंधित िैं जो:

• पक्ों के बीच अनुधचत प्रभाि उतपनन करत ेया उतपनन 
करत ेप्रतीत िोत ेिैं.

• अतयधिक या तनरंतर िों. 

• जो ककसी ्ेठका संबंिी बातचीत, ककसी तनविदा या 
प्रतत्पिा्यतमक बोली प्रकक्रया में शासमल पाहट्ययों के सलए 
ककए गए िों.

• “प्रततदान” (हदए जाने के बदले कुछ मांगना) के रूप में 
हदए गए िों.

• ररपोहटिंग से बचने के सलए आपने तनजी तौर पर भुगतान 
ककए िों.

• ्थिानीय कानून, वितनयमों, सं्कृतत या परंपरा के 
अनुपालन में न िों.

• अनुधचत माने गए िों.

• मौहरिक रूप में िों जसेै कक नकद, ऋण, उपिार कार्यस, 
िाउचर, प्रीपेड के्रडडट कार्यस इतयाहद.

आपके पास इन मामलों पर माग्यदश्यन प्रापत करने का अधिकार 
और दातयति िै, और इस संबंि में आपको सबसे पिले लाइन 
प्रबंिक से संपक्य  करना चाहिए. इस पर अधिक जानकारी के 
सलए, देखें: ककसी मामले पर माग्यदश्यन प्रापत करना और उसकी 
ररपोट्य करना.

9 सतकार, उपिार एिं खचचे



9.1 सतकार
Yara में िम, सतकार के तनमनसलखखत रूपों में फक्य  मानत ेिैं:

• वयािसातयक भोजन एिं ्िागत

• वयािसातयक सतकार

• गैर-वयािसातयक सतकार 

• वयािसातयक यात्ा

वयािसातयक भोजन एिं ्िागत

ककसी वयािसातयक भागीदार या अनय बाहय पक् के साथि 
भोजन एिं आिभगत (केिल पेय िाले आयोजन) सजसका 
उद्ेशय ककसी वयािसातयक भागीदारी को बनाना या मजबूत 
करना िै को आमतौर पर वयिसाय संबंिी माना जाता िै और 
यि ्िीकाय्य िै. धयान रिे कक अिसर पर सबसे िररष्ठ वयसकत 
की ओर से भुगतान ककया जाना चाहिए. इस अधयाय के प्रारंभ 
िोने पर तनषेिातमक सतकार िेतु हदशातनदचेशों की समीक्ा करना 
याद रखें. 

वयािसातयक सतकार

सभी वयािसातयक सतकार वयिसाय संबंिी िी िोने चाहिए. 
वयिसाय संबंिी गततविधियों में ये शासमल िैं, जसेै कक: 
ककसी वयिसाय मेले, सममेलन, प्रसशक्ण सत् या ककसी संयंत् 
तनरीक्ण में भाग लेना. वयािसातयक सतकार, चािे हदया 
जाए या सलया जाए, िोने से पिले सलखखत में आपके लाइन 
प्रबंिक दिारा अनुमोहदत िोना चाहिए. यात्ा एिं आिास 
लागतों को कैसे प्रबंधित करें पर कृपया वयािसातयक यात्ा में 
अततररकत हदशातनदचेशों को देखें.

गैर-वयािसातयक सतकार

सतकार, सजनिें आपके वयिसाय के संबंि में प्रासंधगक निीं 
माना जाता िै, इनमें खेल संबंिी गततविधियां, संगीत सममेलन 
या अनय सां्कृततक आयोजन आत ेिैं. ऐसे अिसरों पर 
वयिसाय संबंिी चचा्यएं करने से इनिें वयािसातयक गततविधियां 
निीं माना जा सकता. 

गैर-वयािसातयक सतकार को एक उपिार के तौर पर सलया 
जाएगा, िो भी जब िि ककसी समधशत आयोजन का एक भाग 
िो. कृपया आगे के हदशातनदचेशों के सलए उपिारों पर खंड देखें. 

Yara यि मानता िै कक आयोजन वयािसातयक और गैर-
वयािसातयक सतकार का एक समशण िो सकत ेिैं. ऐसे 
आयोजनों के विसभनन भागों को पथृिक करना चुनौतीपूण्य िो 
सकता िै, और आपको अपने लाइन प्रबंिक से माग्यदश्यन लेना 
चाहिए. 

वयािसातयक यात्ा

वयािसातयक यात्ा अनुधचत प्रभाि या लाभ बनाने या बनाने 
जसैी प्रतीत निीं िोनी चाहिए. यात्ा के मामले में सबसे सखत 
तनयम का िी अनुपालन ककया जाए और यात्ा अतयधिक या 
तनरंतर निीं िोनी चाहिए.

प्रापत करना 
Yara में, जब िम Yara के सलए वयिसाय करत ेिैं तो िमेशा 
अपनी ्ियं की यात्ा एिं आिास लागतों का भुगतान करत ेिैं. 

देना
िम मानत ेिैं कक ऐसी पररस्थिततयां िो सकती िैं जिां 
वयािसातयक भागीदारों या अनय लोगों की यात्ा के सलए भुगतान 
करना वयािसातयक आिशयकताओ ंके तित जरूरी िो. इन 
मामलों में, ऐसे खचथों के सलए भुगतान करने से पूि्य नतैतकता 
और अनुपालन “उपिार एिं सतकार रोषणा पत्” अिशय दाखखल 
कराया जाना चाहिए. यि नतैतकता और अनुपालन संबंधित 
चलन पषृ्ठ पर समलेगा, सजसमें प्रपत् भरने संबंिी अततररकत 
हदशातनदचेश शासमल िैं.

विखंडडत लागतें
कुछ स्थिततयों में, पररििन लागत साझा करना, जैसे कक टैकसी 
लागत या ककसी दरू्थि ्थिान पर जाने के सलए पररििन 
साझा करना अचछा रिता िै. ऐसे मामलों में, लागत का समान 
वितरण करने की सलाि दी जाती िै.

पतत/पतनी
वयािसातयक यात्ा पर Yara कम्यचारी की पतनी या पतत साथि 
जा सकत ेिैं बशतचे कक इस संबंि में िोने िाले खच्य िे ्ियं 
ििन करत ेिैं, Yara या अनय बाहय पक् निीं, और इससे 
वयािसातयक कत्यवयों में कोई ि्तक्ेप निीं िोता. आपको लाइन 
प्रबंिक को सलखखत रूप में सूचना अिशय देनी चाहिए.

Yara उन असािारण पररस्थिततयों में भी जिां यि 
वयािसातयक भागीदार या अनय बाहय पक् के सलए यात्ा 
भुगतान करता िै, कम्यचारी की पतनी या पतत के सलए यात्ा 
भुगतान निीं करेगा.
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9.2 उपिार
Yara का मुखय तनयम िै कक िम न तो उपिार देना पसंद 
करत ेिैं और न लेना.

आपको अपने वयािसातयक भागीदारों को पिले िी इन नीतत से 
अिगत करा देना चाहिए ताकक आप उपिार देने या ्िीकार 
करने जसैी असामानय पररस्थिततयों से बच सकें . Yara िर 
ककसी को संबंधित वयािसातयक भागीदारों को पूि्य में िी, 
विशषेकर ्थिानीय अिकाश सत्ों से पिले, उपिार नीतत के संबंि 
में तनयसमत अनु्मारक भेजने के सलए प्रोतसाहित करता िै.

िालांकक, Yara यि मानता िै कक कुछ सं्कृततयों, और कुछ 
विशषे अिसरों पर उपिार देना प्राकृततक िै और वयािसातयक 
सं्कृतत का ििै अगं िै. ऐसी पररस्थिततयों में जिां उपिार 
देना आिशयक िो, तनमनसलखखत तनयम लागू िोत ेिैं:

उपिारों के सलए विततीय सीमाएं

्ि-तनण्यय 0–75 अमेररकी डॉलर, लगभग 4,800 रुपये 
(वितनमय दर तनभ्यर)

रोषणा प्रपत् >75 अमेररकी डॉलर, लगभग 4,800 रुपये 
(वितनमय दर तनभ्यर) इससे अधिक

सांसखयकी सीमा प्रतयेक तनजी उपिार, प्रतत वयसकत, के मूलय 
पर लागू िोती िैं.

प्रतयेक देश एक ्थिानीय ्ि-तनण्यय सीमा तनिा्यररत करने के 
सलए ्ितंत् िै. ऐसे मामलों में, िमेशा नयूनतम सीमा लागू 
िोती िै. अपने देश में सीमा के संबंि में जानकारी के सलए 
कृपया अपने लाइन प्रबंिक से संपक्य  करें.

कृपया तनषेिातमक उपिारों पर अधयाय की शुरुआत में 
हदशातनदचेशों की समीक्ा भी करें.

्ि-तनण्यय

आप अपने लाइन प्रबंिक के अनुमोदन के बबना 75 USD 
(लगभग 4,800 रुपये, वितनमय दर तनभ्यर) से कम के उपिार 
(सजसमें गैर-वयािसातयक सतकार शासमल िै) दे या ्िीकार कर 
सकत ेिैं. याद रखें कक यि रासश सदैि नयूनतम देश सीमा या 
तनषिेातमक उपिारों पर सीमा के अिीन िै.

रोषणा प्रपत्

75 USD (लगभग 4,800 रुपये, वितनमय दर तनभ्यर) से 
अधिक मूलय के उपिार और गैर-वयािसातयक सतकार ककसी 
वयािसातयक भागीदार या अनय बाहय पक्ों दिारा हदए या 
्िीकार निीं ककए जाने चाहिए.

साथि िी, िम मानत ेिैं कक कुछ ऐसी पररस्थिततयां िो सकती िैं 
जिां वयािसातयक जरूरतों के चलत ेऐसा करना आिशयक िो. 
ऐसे अलप मामलों में, आपको अपने लाइन प्रबंिक के सलखखत 
अनुमोदन की आिशयकता िोगी और नैततकता और अनुपालन 
“उपिार एिं सतकार रोषणा प्रपत्” को अिशयक दाखखल कराया 
जाना चाहिए. 

कृपया धयान रखें कक 75 USD (लगभग 4,800 रुपये, वितनमय 
दर तनभ्यर) से अधिक मूलय के उपिार प्रापतकता्य को रखने 
की अनुमतत कभी न दी जाए भले िी िे इसे वयािसातयक 
आिशयकताओ ंया सां्कृततक संिेदनशीलताओ ंके चलत ेरििण 
करें. उपिारों को विनम्रतापूि्यक अ्िीकृत कर देना चाहिए या 
सिभाधगयों के साथि साझा कर लेना चाहिए. यहद यि संभि न 
िो, तो इसे अिशय दान कर देना चाहिए. 

अनय प्रकार के उपिार

• वयािसातयक भागीदारों दिारा आयोसजत लॉटररयों में जीत े
गए उपिार या अनय गह्ठत उपिार.

• Yara दिारा अपने कम्यचाररयों को हदए गए उपिार इस 
नीतत के तित निीं आत.े 

• कम्यचाररयों के बीच उपिारों का आदान-प्रदान इस नीतत के 
तित निीं आता, पर ऐसे मामलों में अततररकत साििानी, 
पारदसश्यता और लाइन प्रबंिक की सलाि जरूर लें.

उपिार एिं सतकार रोषणा प्रपत् पूरा करने संबंिी 
अततररकत हदशातनदचेशों के साथि नतैतकता और अनुपालन 
संबंधित चलन पषृ्ठ पर समलेगा.



9.3 साि्यजतनक अधिकारी
ककसी साि्यजतनक अधिकारी से तातपय्य िै ककसी राषट्ीय, क्ेत्ीय, 
या ्थिानीय सरकार; सरकारी ्िासमति या सरकारी तनयंत्ण 
िाली कंपनी अथििा अनय इकाई; अंतरा्यषट्ीय साि्यजतनक संग्ठन 
के कम्यचारी या एजेंट (जसेै कक संयुकत राषट् संर, यूरोपीय 
संर, विशि बैंक, और अनय अतंरा्यषट्ीय विकास संग्ठन); 
राजनीततक दल, राजनीततक दल के अधिकारी और साि्यजतनक 
काया्यलय में काय्यरत उममीदिार; और ककसी सरकारी एजेंसी 
अथििा इकाई के सलए या उसकी ओर से अपने आधिकाररक 
पद पर काम करने िाला वयसकत, सजसमें कानूनी, प्रशासतनक 
या नयातयक पद पर आसानी वयसकत तथिा सेना और पुसलस के 
सद्य जसेै पूण्य या अशंकासलक रूप से काम करने के सलए 
तनयुकत ककए गए वयसकत.

साि्यजतनक अधिकारी या उसके नजदीकी सियोगी से उपिार, 
सतकार, और खच्य प्रापत करत ेया देत ेिुए आपको अततररकत 
साििानी बरतनी चाहिए. आपको लाइसेंस, परसमट या अनय 
लाभ प्रापत करने के सलए ककसी साि्यजतनक अधिकारी को कभी 
भी उपिार या सतकार का प्र्ताि करने या देने की कोसशश 
निीं करनी चाहिए. 

िालांकक, कुछ पररस्थिततयों में ककसी साि्यजतनक अधिकारी की 
यात्ा और अनय लागतों का भुगतान करना िैि िो सकता िै. 
उदािरण के सलए, Yara ककसी पररस्थितत में िैि अनुमोदन 
प्रयोजनों के सलए ककसी साि्यजतनक अधिकारी के ककसी संयंत् 
या प्रयोगशाला के दौरे का भुगतान कर सकता िै.

9.4 खच्य
सभी वयािसातयक खचचे पारदशमी, अनुमोहदत, तक्य संगत और प्रयोजय 
नीततयों के अनुपालन में िोने चाहिए. इनिें िमारी पु्तकों और 
ररकॉर्यस में ्ठछीक से दज्य ककया जाएगा. 

आपको ककसी साि्यजतनक अधिकारी को उपिार, सतकार, 
खचथों या यात्ा संबंिी भुगतान देत ेसमय नतैतकता और 
अनुपालन विभाग की पूि्य अनुमतत अिशय प्रापत कर लेनी 
चाहिए. 
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10  अपने वयािसातयक भागीदारों के साथि काय्य करना

िमारे अपने पररचालनों को एक नतैतकता और अनुपालन पद्धतत 
के तित संचासलत करना पया्यपत निीं िै. एक िसैशिक कंपनी 
के रूप में, Yara को भी िमारे वयािसातयक भागीदारों के 
आचरण दिारा परखा जाता िै और अपनी आपूतत्य शृंखला के 
भीतर तक्य संगत प्रभािों के प्रतत िम उततरदायी िैं. Yara एक 
उततरदायी एिं ्थिायी आपूतत्य शृंखला का एक भाग बने रिने के 
सलए दृढ़तापूि्यक प्रततबद्ध िै और अपनी वयि्थिा में सुिार लाने 
के सलए लगातार काम करता रिेगा और इस उद्ेशय को प्रापत 
करने के सलए प्रयासरत रिेगा.

िमारे वयािसातयक भागीदार िो सभी लोग िैं सजनके साथि िम 
वयिसाय करत ेिैं यातन कक आपूतत्यकता्य, रिािक, वितरक, एजेंटस, 
मधय्थि, पुनवि्यके्रता, सलािकार, ्ेठकेदार, सियोगी, लाबी्ट 
या संयुकत उपक्रम भागीदार. िम अपने सभी वयािसातयक 
भागीदारों से सभी संबंधित तनयमों एिं वितनयमों तथिा Yara के 
वयािसातयक भागीदारों िेतु आचार संहिता (जो कक नतैतकता और 
अनुपालन संबंधित चलन पषृ्ठ पर और www.yara.com पर 15 
से अधिक भाषाओ ंमें उपलबि िै) का पालन करने की अपेक्ा 
रखत ेिैं. इसका अथि्य यि िै कक उनिें भ्रषटाचार-रोिक, मानि 
अधिकारों, शम पररस्थिततयों, स्थिरता, वयािसातयक नतैतकता 
एिं अनुपालन जसेै प्रमुख क्ेत्ों में अतंरा्यषट्ीय मानयता प्रापत 
एिं समधथि्यत मानकों के अनुपालन में अपना वयिसाय करना 
िोगा. Yara केिल उनिीं भागीदारों के साथि काय्य करने के सलए 
प्रततबद्ध िै जो इन अिता्यओ ंको पूरा करत ेिैं, ऐसा न करने पर 
वयािसातयक संबंि तोड़ ेजा सकत ेिैं.

यि सुतनसशचत करना Yara की सजममेदारी िै कक िमारे 
वयािसातयक भागीदार Yara के वयािसातयक भागीदारों के सलए 
िमारी आचार संहिता से पूरी तरि अिगत िों और आपको अपने 
वयािसातयक भागीदारों को िमारे मानकों को पढ़ने और समझने 
के सलए प्रोतसाहित करना चाहिए.

इसके अततररकत, िम अपने वयािसातयक भागीदारों से िमारे साथि 
विततीय पारदसश्यता बनाए रखने की अपेक्ा करत ेिैं. िम अपने 
वयािसातयक भागीदारों को प्रयोजय कानूनों और वितनयमों, और 
प्रचसलत औदयोधगक चलनों के अनुपालन में अपनी वयािसातयक 
गततविधियों, संरचना, विततीय स्थिततयों, और काय्यतनषपादन के 
संबंि में जानकारी प्रकट करने के सलए प्रोतसाहित करत ेिैं.

ककसी वयािसातयक भागीदार समझौत ेमें अनपुालन खंडों को 
जोड़ने पर हदशातनदचेश िेतु कृपया विधि विभाग से संपक्य  करें.

उतपाद का दरुूपयोग

िमारी मजबूत प्रततबद्धता और लागू कानूनी और तनयामक 
दातयतिों के पालन के अनुरूप, Yara गैरकानूनी प्रयोजनों के सलए 
िमारे उतपादों के दरुुपयोग को बदा्यशत निीं करेगा. इसमें अिैि 
ड्रगस और अििै वि्फोटक पदाथिथों के उतपादन में उपयोग िोने 
िाले तयैार उतपादों, अनय उतपाद और कचचे माल का दरुुपयोग 
शासमल िै, लेककन यि इन तक िी सीसमत निीं िै. कानूनी और 
वितनयामक फे़मिक्य  को मजबूत करने के िमारे संकलप के रूप 
में, Yara लगातार अपने वयापाररक साझदेारों के समक् उनके 
दातयतिों के बारे में जागरूकता बढ़ाता िै ताकक उनकी आपूतत्य 
शृंखलाओ ंमें पया्यपत तनगरानी प्रणासलयों को काया्यसनित ककया जा 
सके सजससे यि सुतनसशचत िो सके कक दरुुपयोग रोका जा रिा 
िै, या उनका तुरंत पता लगाया जा सकता िै.

आपके पास जरूरत पड़ने पर माग्यदश्यन प्रापत करने का अधिकार 
और दातयति िै और इस संबंि में आपको सबसे पिले लाइन 
प्रबंिक से संपक्य  करना चाहिए. इस पर अधिक जानकारी के 
सलए, देखें: ककसी मामले पर माग्यदश्यन प्रापत करना और उसकी 
ररपोट्य करना.
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10.1  मधय्थि: Yara की ओर से काय्य 
करना 

िमारे वयािसातयक भागीदार बनाने िाली नगैसमक इकाइयों के 
बड़ ेसमूि के भीतर, कंपतनयों और वयसकतयों का एक ऐसा 
छोटा समूि भी िै जो Yara की ओर से काम करता िै, िम 
उनिें एजेंटस या मधय्थि कित ेिैं. िालांकक, उनके कई नाम 
िो सकत ेिैं जसेै कक सलािकार, ्ेठकेदार, एजेंटस, पुनवि्यके्रता, 
ब्ोकर आहद. संभावित नामों की पूरी सूची और मधय्थिों की 
पररभाषा सतयतनष्ठा जांच-पड़ताल प्रकक्रया में िै जो नतैतकता 
और अनुपालन संबंिी चलन पषृ्ठ पर िै. मुखय मानदंड Yara 
की ओर से मधय्थि कक्रया का िै.

नािचेसजयन भ्रषटाचार-विरोिी कानून उन सभी कंपतनयों और 
वयसकतयों पर लागू िोता िै जो Yara की ओर से काम करत ेिैं, 
चािे िे ककसी भी राषट् के िों या कोई भी वयिसाय करत ेिों. 
इसका अथि्य यि िुआ कक Yara एक मधय्थिता की कक्रया िेतु 
सजममेदार िोगा. इसका यि भी अथि्य िुआ कक ये इकाईयाँ उचच 
जोखखम प्रापत वयािसातयक भागीदारों को गह्ठत करती िैं और 
यिां अततररकत साििानी की आिशयकता िोती िै. मधय्थिों 
को Yara के वयािसातयक भागीदारों िेतु आचार संहिता के 
समकक् या इससे उचच मानकों के अनुपालन की सलखखत रूप से 
संविदातमक सिमतत देनी िोगी. 

10.2 संयुकत उपक्रम
एक संयुकत उपक्रम या भागीदारी में जिां Yara के पास 
तनयंत्ण एिं प्रबंिन िै, Yara के मानक यथिासंभि पूरी तरि 
से लागू िोंगे. यहद Yara के पास तनयंत्ण निीं िै, तो सिमत 
नयूनतम मानदंड और लेखापरीक्ा अधिकारों पर पक्ों के बीच, 
प्राथिसमकता के साथि संयुकत उपक्रम समझौत ेमें बातचीत और 
द्तािेजीकरण िोना चाहिए.

10.3 सतयतनष्ठा जांच-पड़ताल
सतयतनष्ठा जांच-पड़ताल प्रकक्रया (IDD प्रकक्रया) यि किती िै कक 
ककसी नए वयािसातयक भागीदार के साथि एक समझौता करने 
से पूि्य, वयािसातयक भागीदार का प्रारंसभक आकंलन कर लेना 
चाहिए.

प्रारंसभक आकंलन में, आपको यि अिशय मूलयांकन करना 
चाहिए कक कया वयािसातयक भागीदार ककसी जोखखम मानदंड 

का सामना कर चुका िै या निीं. यहद इनमें से एक या अधिक 
उपस्थित िै, तो वयािसातयक भागीदार को एक IDD पूरा करना 
आिशयक िै.

यहद IDD में अ्िीकाय्य जोखखम शासमल निीं िै, तो एक गिन 
IDD की आिशयकता िो सकती िै. यि आिशयक िै या निीं 
इस पर सिमतत वयिसाय इकाई और नतैतकता और अनुपालन 
विभाग के बीच िोगी.

धयान दें कक वयािसातयक भागीदारों की तनरंतर तनगरानी भी 
IDD प्रकक्रया का एक भाग िै.

प्रारंसभक आकंलन के वििरण के साथि IDD प्रकक्रया, और IDD 
सस्टम कब और कैसे उपयोग ककया जा सकता िै, नतैतकता 
और अनुपालन संबंधित चलन पषृ्ठ पर उपलबि िै. IDD 
प्रकक्रया का अनुपालन करना और समझना सभी कम्यचाररयों का 
दातयति िै.

10.4 विदेश में स्थित क्ेत्ाधिकार
विदेश में स्थित क्ेत्ाधिकार िे क्ेत् िैं जिां प्राधिकाररयों को 
करािान एिं अनय प्रयोजनों की सीसमत जानकारी िोती िै. ऐसे 
उदािरण क्ेत्ाधिकारों की एक सूची नतैतकता और अनुपालन 
चलन पषृ्ठ पर प्रदान की गई िै. 

विदेश में स्थित क्ेत्ाधिकारों से संबंधित लेनदेन के दौरान Yara 
को सीसमत जानकारी संबंिी अततररकत जोखखम उ्ठाने पड़ सकत े
िैं. ऐसे जोखखम वयािसातयक भागीदारों की नगैसमक संरचना की 
बढ़ने िाली साि्यजतनक एिं वितनयमन संिीक्ा से बढ़ सकती 
िै और काले िन को ििै बनाने या कर चोरी पर तनयमों का 
अनुपालन न करने जसैी स्थिततयां उतपनन िो सकती िैं. 

वयािसातयक भागीदारों दिारा विदेश में स्थित क्ेत्ाधिकारों के 
उपयोग िेतु िैिातनक और ििै तक्य  हदए जा सकत ेिैं. साथि 
िी, जिां ककसी वयािसातयक भागीदार का ऐसे ्थिानों पर एक 
िैिातनक इकाई, बैंक खाता या अनय गततविधियां िै, ििां 
अततररकत साििातनयां बरती जाएंगी. 

यहद आपको विदेश में स्थित क्ेत्ाधिकारों के संबंि में कोई संदेि 
िो, तो तुरंत नतैतकता और अनुपालन विभाग से संपक्य  करें. 
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Yara में लागू सभी एकाधिकार वयापार विरोिी तनयमों और 
वितनयमनों के साथि संपूण्य अनुपालन में वयिसाय को संचासलत 
करने की क्ठोर नीतत िै. “प्रततयोधगता” या “एकाधिकार वयापार 
विरोिी” कानूनों का उद्ेशय कंपतनयों और वयसकतयों के बीच 
हदन-प्रततहदन िोने िाले वयािासातयक लेन-देन में उधचत 
प्रततयोधगता प्रापत करना िै. यि आपकी सजममेदारी िै कक आप 
्ियं को इन कानूनों दिारा तनिा्यररत हदशातनदचेशों से अिगत 
कराएँ और उनके अनुपालन में अपनी दैतनक वयािसातयक 
गततविधियों का संचालन करें. यहद इन कानूनों की विषय-ि्तु 
या विषय-क्ेत् के बारे में आपके कोई प्रशन िैं, तो ्पषटीकरण के 
सलए अपने लाइन प्रबंिक या विधि विभाग से परामश्य करें. याद 
रखें: ज्ान के अभाि को प्रततयोधगता प्राधिकाररयों दिारा ्िीकाय्य 
कारण निीं माना जाएगा.

यि सुतनसशचत करने के सलए कक आप एकाधिकार वयापार 
विरोिी और प्रततयोधगता कानून का पालन कर रिे िैं, यि 
सुतनसशचत करें:

• जब प्रततयोगी आतंररक मुद्ों के बारे में बात कर रिे िों तब 
सचेत रिें; यहद इस तरि की कोई बातचीत उतपनन िोती िै, 
तो ्ियं को उससे दरू रखें और तुरंत इसकी सूचना अपने 
लाइन प्रबंिक और विधि विभाग को दें. यि तब भी लागू 
िोता िै जब आपको प्रतत्पिमी की ओर से अनचािा ई-मेल 
समलता िै सजसमें वयािासातयक रूप से संिेदनशील जानकारी 
िोती िै.

• ककसी भी अनुधचत िाता्यलाप में भाग न लें, चािे िि सलखखत 
िो, इलेकट्ॉतनक िो, या मौखखक रूप से िो.

• चलन पर मौजूद Yara की प्रततयोधगता अनुपालन मनैयुअल 
और डॉन रेड मनैयुअल से खुद को पररधचत कर लें, इसमें 
आपके ्थिानीय बाजार से संबंधित अनय प्रकक्रयाएं भी 
शासमल िैं. इसके अलािा Yara अधययन पलेटफॉम्य पर एक 
अततररकत ई-अधययन पाठयक्रम उपलबि िै. 

यहद आपकी कंपनी ने अपना प्रततयोधगता अनुपालन मनैयुअल 
जारी निीं ककया िै, तो उपलबि तनदचेशन और संसािनों पर 
सलाि के सलए कृपया विधि विभाग से संपक्य  करें.

11   एकाधिकार वयापार विरोिी और प्रततयोधगता 
कानून

11.1 उधिा्यिर संयम
उधिा्यिर संयम, वितनमा्यण या वितरण शृंखला के विसभनन ्तरों 
पर काम कर रिी फमथों के बीच की वयापार वयि्थिा के तनयंत्ण 
का एक प्रकार िैं. ये अनुबंि आमतौर पर उन स्थिततयों को 
तनयंबत्त करत ेिैं सजनके अतंग्यत इस तरि की फममें उतपाद 
और सेिाओ ंको खरीद, बेच या उनकी पुनबब्यक्री कर सकती िैं. 
उधिा्यिर संयम के कुछ उदािरणों में तनमनसलखखत शासमल िैं:

• पुनवि्यक्रय मूलय का रख-रखाि – नयूनतम मूलयों को 
तनिा्यररत करना सजस पर वितरक ककसी खरीदे गए उतपाद 
को कफर से बेच सकता िै. इस तरि का पुनः बबक्री मूलय 
बनाए रखना प्रततबंधित िै.

• क्ेत् से जुड़ ेप्रततबंि – ककसी वितरक को सकक्रय रूप से 
अपने क्ेत् के बािर के रिािकों आकवष्यत करने से प्रततबंधित 
करना आमतौर पर गलत निीं िै, बशतचे पाटटी की खुद की 
बाजार हि्सेदारी 30 % से कम िै. िालांकक मामूली बबक्री 
या “समानांतर आयात” कभी भी प्रततबंधित निीं ककया जा 
सकता. कोई वितरक अपने क्ेत् से बािर बबक्री करने के 
सलए िमेशा ्ितंत् िोना चाहिए, अगर ऐसे रिािक ्िेचछा 
से वितरक के पास आत ेिैं.

• अननय वयििार – खरीदार को केिल ककसी एक विके्रता 
के उतपादों को खरीदने के सलए पे्रररत करना. (दसूरे शबदों 
में: Yara के रिािकों को Yara के ककसी भी प्रतत्पिमी के 
उतपाद बेचने की अनुमतत निीं िै).

• टाईंग कॉनटे्कट या बंडसलगं – ककसी एक उतपाद की 
उपलबिता का अनय उतपादों या सेिाओ ंकी खरीद पर 
तनभ्यर िोना.

ये केिल उदािरण िैं. िालांकक कुछ विशषे पररस्थिततयों में कुछ 
प्रकार की अननयता की अनुमतत िै, जबकक अनय प्रकार के 
उधिा्यिर संयम तनवषद्ध िैं, विशषेकर जब ककसी एक पक् के पास 
तथिाकधथित प्रमुख बाजार में हि्सेदारी िै. यि कानून का एक 
जहटल क्ेत् िै और आपको ककसी भी प्रकार के उधिा्यिर संयमों 
को लागू करने या ्िीकार करने से पिले िमेशा विधि विभाग 
से परामश्य करना चाहिए.

26 | Yara



11.2 समलीभगत
समलीभगत िि समझौता िै जो एक अनुधचत लाभ प्रापत करने 
के उद्ेशय से प्रततयोधगता को सीसमत करने के सलए दो या 
अधिक प्रततयोधगयों के बीच ककया जाता िै. प्रायः यि अनुबंि 
बाजार को विभासजत करने, मूलय तनिा्यररत करने या उतपादन 
को सीसमत करने के सलए कंपतनयों के बीच ककया जाता िै, 
इन कंपतनयों को "काटचेल" के रूप में भी जाना जाता िै. कुछ 
उदािरणों में तनमनसलखखत शासमल िै:

• मूलय तनिा्यरण और मूलय रणनीतत – अपने प्रतत्पधि्ययों के 
साथि बबक्री मूलय, छूट, मूलय में बदलाि का समय, कुछ 
विशषे रिािकों का बहिषकार को लेकर सिमतत इतयाहद.

• बबक्री या उतपादन की मात्ा से जुड़ ेसमझौत े– बाजार में 
उतपाद की केिल एक तनसशचत (सीसमत) मात्ा का उतपादन 
या बबक्री करना.

• क्ेत्ों का विभाजन – अनुबंिगत क्ेत्ों में प्रततयोधगता को 
कम करने के सलए या कुछ शेखणयों के रिािकों के संबंि में 
एक-दसूरे के बाजारों से बािर रिने या प्रततयोगी के रिािक 
को आकवष्यत न करने के सलए सिमत िोना.

• बोली में िाँिली – एक प्रकार की िोखािड़ी में भाग लेना 
सजसके दिारा विसभनन पक् नीलामी में नकली बोसलयाँ 
प्र्तुत करत ेिैं या बोली िी निीं लगात.े

समलीभगत, सीिे संचार या अनुबंिों तक सीसमत निीं िै. अनय 
प्रततयोधगयों की चचा्यओ ंको मात् सुनना भी अिैि समलीभगत 
में भाग लेने के बराबर माना जाएगा (“चुपपी का मतलब िै 
सिमतत”). यदयवप, मीडडया, बाजार अनुसंिान प्रदाताओ,ं या 
ककसी के रिािकों (“बाजार आसूचना”) जसेै साि्यजतनक स्ोतों 
से बाजार जानकारी एकत् करना और उसका उपयोग करना 
समलीभगत निीं िैं. यि सतय िै भले िी यि प्रततयोधगयों से 
संबंधित िो.

आपको सुतनसशचत िोना चाहिए कक आप, चािे वयकत रूप से 
या वििक्क्त रूप से, समलीभगत में शासमल निीं िैं. यिाँ तक 
कक उपरोकत ककसी भी मामले की अनौपचाररक रूप से चचा्य 
करना भी प्रततयोधगता कानूनों का उललंरन माना जाता िै. 
इस काय्य के पररणाम्िरूप Yara पर भारी जुमा्यना लगाया 
जा सकता िै, और इसमें शासमल वयसकतयों को भी जुमा्यना, 
कारािास (कुछ देशों में) और अनुशासनातमक दंडों का सामना 
करना पड़ सकता िै.

11.3 प्रभािी स्थितत
िम सजन देशों में संचालन करत ेिैं ििां कुछ विशषे उतपाद जो 
िम बनात/ेबेचत ेिैं उनके संदभ्य में Yara बाजार में मुखखया की 
भूसमका में िै. जिाँ ऐसी स्थितत िै ििाँ विशिसनीयता में छूटों 
और बिुत कम मूलयों का तनिा्यरण करने जसैी गततविधियों से 
बचने के सलए क्ठोरतर तनयम लागू िैं सजनका िमें पालन करना 
चाहिए. यहद आप ककसी ऐसे बाजार में काय्य करत ेिैं जिाँ Yara 
प्रमुख खखलाड़ी िै और आपके काय्य में बबक्री, विपणन, या खरीद 
गततविधियाँ शासमल िैं, तो आपको ्ियं इन तनयमों से अिगत 
िोना चाहिए.

11.4 विलय और अधिरििण
यहद आप विलय और अधिरििण या संयुकत उपक्रमों में लेन-
देन कर रिे िैं, तो ककसी भी अप्रतत्पिा्यतमक वयििार प्रथिा को 
रोकने के सलए विधि विभाग िमेशा शासमल िोना चाहिए.
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12 विततीय जिाबदेिी

12.1 विततीय जिाबदेिी और पारदसश्यता
एक उदयोग नेता और साि्यजतनक रूप से सूचीबद्ध कंपनी के 
रूप में, Yara की सजममेदारी िै कक िि अपने शयेरिारकों, 
साथि िी सरकारी वितनयामकों और आम जनता के साथि समय 
पर, पूरी तरि से, और सटीक रूप से संचार करे. Yara के 
विततीय ररकॉड्य पूण्य, उधचत, सटीक, समयानुकूल और समझने 
योगय िोने चाहिए.

िमारे सभी ररकॉड्य, लागू कानूनों, वितनयमनों, संबंधित लेखा 
मानकों, और Yara की आतंररक नीततयों के अनुसार तयैार 
ककए जाएँगे. इसके अततररकत, चािे आप सजस काया्यलय 
में काम कर रिे िों, तनगम से संबंधित शासन प्रणाली के 
सलए Yara को नािचेसजयन ्टॉक एकसचेंज (Oslo Børs) 
और नािचेसजयन काय्य संहिता का अनुपालन करना चाहिए. 
विततीय जानकारी देने की सभी प्रकक्रयाओ ंसे संबंधित पया्यपत, 
प्रभािी, और कुशल आतंररक तनयंत्ण प्रकक्रयाओं को कें रिीय 
आिशयकताओं के अनुसार काया्यसनित करने की आिशयकता 
िै, इसमें कायथों का उधचत पथृिककरण और प्राधिकार का 
प्रतयायोजन शासमल िै.

यि सुतनसशचत करने के सलए प्रतयेक वयसकत सजममेदार िै कक 
उनके दिारा फाइल की गई विततीय ररपोटमें और प्र्तुततकरण 
पूण्य िैं, उधचत िैं, सटीक िैं, समयानुकूल िैं, और समझने 
योगय िैं. सभी वयापार सबंधित असभलेख (इनिॉइस, बबल, 
यात्ा और मनोरंजन सबंधित खच्य ररपोटमें, िेतन पत्क, सेिा 
असभलेख, ररपोटमें आहद) समय से और सटीक रूप से तयैार 
ककए जाने चाहिए. विततीय ररपोट्य देना, वयिसाय में जो रटता 
िै उसका एक प्रततबबबं िै; िमारे बिी-खात ेऔर ररकॉड्य उन 
सभी वयािसातयक लेन-देन को सटीक और पूण्य रूप से दशा्यएँगे 
सजनमें आप शासमल िैं. िम में से कोई भी न ऐसा कोई ररकॉड्य 
बनाएगा और न ऐसा ररकॉड्य बनाने में भाग लेगा जो भ्रामक 
या अिूरा िो.

यि खासतौर पर ििाँ मितिपूण्य िोता िै जिाँ प्रबंिन तनण्यय 
और पूि्यिारणाएँ ररपोट्य ककए गए आँकडों को प्रभावित करती 
िैं और जिाँ प्रमुख तनषपादन संकेतक विततीय पररणामों पर 
आिाररत िोत ेिैं. Yara अपेक्ा करता िै कक विततीय लेखांकन 
और ररपोट्य देने की प्रकक्रया में शासमल सभी कम्यचारी आिशयक 
वयािसातयक तनषपक्ता और अतनसशचतता दशा्यएँ.

आतंररक और बाहय लेखापरीक्कों के साथि Yara का संचार 
और सियोग ्पषट, ईमानदार, और पूण्य िोगा. इस तरि की 
लेखापरीक्ाओं के दौरान उ्ठाई गई सम्याओ ंऔर मुद्ों को 
उधचत रूप से संबोधित ककया जाएगा और उनका समािान 
ककया जाएगा.

आपको ककसी भी संदेिा्पद या िा्तविक विततीय या 
पररचालन संबंिी सम्थया प्र्तुतत या अनुपयुकतता के मामले 
की तुरंत ररपोट्य करनी चाहिए. िांतछत पररणाम प्रापत करने के 
सलए विततीय ररकॉडथों को प्रभावित करने या समायोसजत करने 
िेतु जान-बूझकर ककए गए ककसी भी कृतय को िोखािड़ी माना 
जाएगा.

अधिक जानकारी के सलए, कृपया ICFR पुस्तका और Yara 
का लेखांकन मनैयुअल देखें.
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12.2 इनसाइडर टे्डडगं
Yara एक साि्यजतनक रूप से सूचीबद्ध कंपनी िै. इससलए, आप 
Yara या अनय कंपतनयों में शयेरों या अनय विततीय सािनों 
की खरीद या बबक्री निीं कर सकत,े ऐसा तब िोता िै जब 
आपके पास कोई ऐसी जानकारी िो सजसके बारे में आमतौर 
पर बाजार में ज्ात निीं िै और सजससे उन विततीय सािनों या 
संबंधित विततीय सािनों, यहद किीं उनिें साि्यजतनक कर हदया 
जाए, उनकी कीमत पर मितिपूण्य प्रभाि पड़ सकता िै. आप 
दसूरों को ऐसी गततविधियों के सलए सलाि भी निीं दे सकत.े

मितिपूण्य, असाि्यजतनक रूप से प्रकट की गई जानकारी या तो 
सकारातमक या नकारातमक िो सकती िै. आतंररक जानकारी के 
रूप में िगमीकृत की जा सकने िाली जानकारी के उदािरण िैं िे 
विततीय वििरण सजनिें अभी तक प्रकासशत निीं ककया गया िै, 
विलय और अधिरििण पर जानकारी, बड़ ेपमैाने पर अधिकारों 
से िंधचत करने, लाभांश की नीततयों में पररित्यन, या काय्यकारी 
प्रबंिन में पररित्यन के बारे में जानकारी.

आपके पास जो जानकारी िै िि आतंररक जानकारी के रूप में 
योगय ्ठिराई जा सकती िै या निीं इससे संबंधित यहद आपके 
कोई प्रशन िैं तो आपको तनिेशक संबंि विभाग या विधि 
विभाग से परामश्य करना चाहिए.

आपको अपने पररिार के सद्यों या समत्ों सहित Yara के 
बािर ककसी भी वयसकत के समक् कोई भी आतंररक जानकारी 
प्रकट निीं करनी चाहिए. आपको अपने सिकसम्ययों के साथि इस 
जानकारी की चचा्य करने से बचना चाहिए, सजनिें इस जानकारी 
को जानने की आिशयकता निीं िै.

बिुत से देशों में, जिाँ िम संचालन करत ेिैं, सुरक्ा कानूनों 
के अनुसार इनसाइडर टे्डडगं में शासमल िोना अििै िै. इन 
कानूनों का उललंरन करने पर शासमल लोगों को ससविल और/
या आपराधिक दंड हदया जा सकता िै.

12.3 काले िन को िैि बनाना
अधिकतर आपराधिक कृतयों का लक्य कृतय करने िाले वयसकत 
या समूि के सलए लाभ उतपनन करना िोता िै. काले िन को 
िैि बनाना आपराधिक काय्यिाहियों के अिैि स्ोत को छुपाने के 
सलए कानूनी कार्यिाई करना िै.

काले िन को िैि बनाना नॉिचे और अधिकांश अनय देशों में 
अिैि िै. Yara काले िन को िैि बनाने की अनुमतत निीं देता 
और अनजाने में इस तरि के कृतयों में भाग लेना रोकने के 
सलए तनिारक कार्यिाइयाँ करता िै.

12.4 तनधि
चािे आप वयापार का संचालन कर रिे िों, वयािसातयक यात्ा 
पर िों, या अपने वयािसातयक भागीदारों का आदर-सतकार कर 
रिे िों, Yara की तनधियों का उपयोग करते समय आप पर 
अपने वििेक से काय्य करने का दातयति िै. आपको इन तनधियों 
का सजममेदारी से और केिल वयािसातयक उद्ेशयों से उपयोग 
करना चाहिए. िम में से प्रतयेक वयसकत यि सुतनसशचत करने 
के सलए सजममेदार िै कक Yara की तनधियों को दरुुपयोग और 
चोरी से बचाने के सलए उधचत रूप से लेखाबद्ध ककया जाता िै 
और उनकी तनगरानी की जाती िै. 
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िमारी कंपनी, वयािसातयक भागीदार, और शयेरिारक Yara की संपसततयों की रक्ा करने के सलए िम पर भरोसा करत ेिैं. िम 
भौततक संपसतत (जसेै अपूतत ्ययाँ, उतपाद, उपकरण, और तनधियाँ) और बौवद्धक संपदा सहित इन संपसततयों की िमेशा सुरक्ा करने 
के सलए उततरदायी िैं.

13 कंपनी की जानकारी की सुरक्ा

13.1  गोपनीय और अततगोपनीय 
जानकारी

अनधिकृत आतंररक और बाहय वयसकतयों को Yara की 
गोपनीय जानकारी पर पिँुच प्रापत करने से रोकने के सलए 
िम सभी को काय्य करने चाहिए. आमतौर पर, गोपनीय 
और अततगोपनीय जानकारी असाि्यजतनक जानकारी िै जो 
कक खासतौर पर Yara, उसके कम्यचाररयों या वयािसातयक 
भागीदारों के सलए संिेदनशील जानकारी िोती िै. इसके 
अनधिकृत प्रकटीकरण का Yara और उसके भागीदारों पर 
दषुप्रभाि पड़ सकता िै. उदािरण के सलए जसेै वयािसातयक 
योजनाएँ, विपणन और विक्रय जानकारी, संविदाएँ, उतपाद 
तनमा्यण योजनाएँ, विलय और अधिरििण पर जानकारी, 
अतंररम ररपोटमें डडजाइन और असभयांबत्की वितनदचेश. इस तरि 
की जानकारी के प्रकटीकरण से Yara के वयापार या प्रततष्ठा 
को िातन पिँुच सकती िै, यि Yara के शयेर मूलय या 
उसके भागीदारों के शयेर मूलय को भी प्रभावित कर सकता 
िै. इससलए, इस तरि की जानकारी का रखरखाि करने के 
सलए, केिल तब छोड़कर जब इसका प्रकटीकरण कानून दिारा 
अधिकृत िो या आिशयक िो, िमें आिशयकताओं का पालन 
करना चाहिए.

अततररकत जानकारी के सलए कृपया जानकारी रखरखाि नीतत 
देखें. 

अनधिकृत लोगों को Yara की आतंररक जानकारी पर पिंुच से 
रोकने के सलए, एक Yara कम्यचारी के रूप में आपको:

• अिगत रिें कक आप किाँ िैं और कया कोई आपको सुन 
सकता िै. ििाई जिाज पर, रेलगाड़ी में या सलफ़ट जसेै 
साि्यजतनक क्ेत्ों में असाि्यजतनक Yara जानकारी की चचा्य 
करने से बचें.

• यि सुतनसशचत करके कक संरििण में िोने पर और वितरण 
के दौरान जानकारी उधचत रूप से सुरक्क्त िै, सिी 
द्तािेज तनयंत्ण बनाए रखें.

• धयान रखें कक ईमेलों का अनधिकृत अरेिषण गोपनीयता 
का भंग िोना िै. इसमें अपने ्ियं के ईमेल पत ेपर 
अरेिवषत करना शासमल िै.

• गोपनीय जानकारी साझा करने से पिले सुतनसशचत करें कक 
एक उपयुकत गोपनीयता अनुबंि प्रभािी िै.

• सुतनसशचत करें कक आप गोपनीय जानकारी िाले भौततक 
द्तािेजो का सुरक्क्त कचरे के डडबबे में सुरक्क्त रूप से 
या उनके छोटे-छोटे टुकड़ ेकरके तनपटान करत ेिैं.

• सामासजक मीडडया या बाहय चैनलों के जररए Yara की 
संिेदनशील जानकारी साझा निीं करनी चाहिए. 

• Dropbox या Google Documents जसेै बािरी कलाउड 
संरििण डडिाइसों पर Yara की संिेदनशील जानकारी 
संरििीत निीं करनी चाहिए. 

• बाहय संरििण उपकरणों में संरििीत संिेदनशील जानकारी 
आईटी दिारा प्रदान ककए गए जानकारी सुरक्ा टूल 
के माधयम से अनधिकृत पिंुच से सुरक्क्त की जानी 
चाहिए (Azure Information Protection) या कफर यि 
सुतनसशचत करके कक संिेदनशील जानकारी को कभी बबना 
देखरेख के न छोड़ा जाए. इसमें न केिल कंपयूटर और 
लपैटॉप शासमल िैं बसलक इसमें USB स्टक, CD/DVD, 
और ्माट्यफोन भी शासमल िैं.

िमारे रिािकों और वयािसातयक भागीदारों दिारा िमें सौंपी 
गई गोपनीय जानकारी की सुरक्ा का दातयति भी िम पर िी 
िै. आपको कभी भी भागीदार या रिािक जानकारी साझा निीं 
करनी चाहिए जब तक कक ऐसा करना कानून दिारा अधिकृत 
या आिशयक निीं िो.



13.2 बौवद्धक संपदा
Yara की बौवद्धक संपदा (IP) िमारी सबसे कीमती संपसततयों 
में से एक िै. Yara की बौवद्धक संपदा में कोई भी वयािसातयक 
विचार या Yara के ्िासमति िाली जानकारी शासमल िै, जसेै 
अननय उतपाद या पद्धततयाँ और ्िासमति की जानकारी. इसमें 
िमारे वयापाररक रि्य, तकनीकी जानकारी, पेटेंट, टे्डमाक्य , 
और कॉपीराइट दिारा सुरक्क्त सामधरियाँ शासमल िैं. अिगत रिें 
कक Yara आपके रोजगार के दौरान कसलपत या विकससत ककसी 
भी बौवद्धक संपदा का, जब यि गततविधि Yara के साथि ककए 
जा रिे काय्य के विषय में या संबंि में तनषपाहदत की जाती िै 
तब, अननय ्िासमति बरकरार रखता िै.

आपको Yara और अनय कंपतनयों की बौवद्धक संपदा के 
अधिकारों का सममान भी करना चाहिए. सजसका अथि्य यि 
िै कक आपको Yara की बौवद्धक संपदा के साथि-साथि अपने 
वयािसातयक भागीदारों की बौवद्धक संपदा को तनयंबत्त करने 
िाले लागू कानूनों का अनुपालन करना चाहिए. साथि िी, 
आपको तन:शुलक सॉफ़टिेयर या शयेरिेयर के उपयोग के साथि 
संबद्ध अधिकारों का सममान करना चाहिए.

13.3 इलेकट्ॉतनक उपकरण
इलेकट्ॉतनक उपकरणों का उपयोग करत ेसमय िमें उधचत 
वििेक से काम लेना चाहिए. इसके सलए जरूरी िै कक आप 
Yara के इलेकट्ॉतनक सस्टम पर संरििीत संिेदनशील और 
गोपनीय जानकारी की सुरक्ा के सलए काय्य करें. ऐसा करत े
समय, आपको कंपनी के सभी कंपयूटर डडिाइस को पासिड्य से 
सुरक्क्त करना चाहिए और कभी भी अपने पासिड्य ककसी को, 
यिाँ तक कक अपने सिकसम्ययों को भी निीं बताने चाहिए. 

िमारे IT सस्टमों का उपयोग करत ेसमय, आपको ऐसी कोई 
भी सामरिी निीं बनानी चाहिए, उस पर पिँुच प्रापत निीं करनी 
चाहिए, संरििीत निीं करनी चाहिए, मुहरित निीं करनी चाहिए, 
माँगनी निीं चाहिए, या भेजनी निीं चाहिए, जो आपसततजनक 
या अनुधचत िो. कॉपीराइट सामरिी (संगीत, कफलमें ककताबें 
इतयाहद) Yara के इलेकट्ॉतनक डडिाइसों पर न रखें. अततररकत 
जानकारी के सलए कृपया अतंतम उपयोगकता्य नीतत देखें.

यदयवप Yara यि ्िीकार करता िै कक कंपनी के ्िासमति 
िाले कंपयूटर और अनय IT उपकरण को कभी-कभार तनजी 
प्रयोजनों के सलए भी उपयोग ककया जा सकता िै, यि उपकरण 
वयािसातयक उपयोग के सलए प्रदान ककया जाता िै. कंपनी 
के कंपयूटरों और आईटी सस्टमों पर सामासजक मीडडया और 
मनोरंजन सेिाएं उपयोग करत ेसमय अततररकत साििानी बरतें.

यहद Yara की जानकारी युकत इलेकट्ॉतनक डडिाइस खो जाती 
िै, तो आईटी को इसकी जानकारी दें, ताकक दरू्थि रूप से 
डडिाइस पर संरििीत सामरिी िटाई जा सके.
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14 डटेा गोपनीयता 

िम सभी को िमारे सिकसम्ययों, रिािकों, आपूतत्यकता्यओ ंऔर 
वयािसातयक भागीदारों की गोपनीयता और वयसकतगत डटेा की 
सुरक्ा के सलए प्रततबद्ध िोना आिशयक िै. इससलए, यि आिशयक 
िै कक सभी Yara कम्यचारी जो वयसकतगत डटेा संसाधित या 
ककसी अनय प्रकार से िैंडल करत ेिैं उनिें लागू आिशयकताओ ंसे 
अिगत कराया जाए. 

Yara ने Yara डटेा गोपनीयता तनदचेश संबंिी उप-नीततयां 
काया्यसनित की िैं जो बताती िैं कक Yara में वयसकतगत डटेा कैसे 
संसाधित ककया जाना चाहिए. Yara डटेा गोपनीयता तनदचेशों का 
उललंरन करने पर अनुशासनातमक कार्यिाई िो सकती िै, सजसमें 
नौकरी से तनलंबबत ककया जाना तक शासमल िै. 

वयसकतगत डटेा कया िोता िै? 
वयसकतगत डटेा िि डटेा िोता िै जो ककसी पिचाने गए या 
पिचाने जा सकने िाले वयसकत की सारी जानकारी िोती िै, 
सजसे ्ितंत् रूप से उपयोग ककया जा सकता िै या ककसी दसूरी 
जानकारी के साथि वयसकत से संपक्य  करने, उसके ्थिान का पता 
लगाने या उसे पिचानने में उपयोग की जा सकती िै. ककसी 
कम्यचारी या रिािक का नाम, टेसलफोन नंबर और ईमेल पता 
वयसकतगत डटेा का सामानय उदािरण िै, साथि िी प्रदश्यन समीक्ा, 
िेतन की जानकारी, काम करने के रंटे, उपयोगकता्य प्रोफाइल 
और ककसी वयसकत दिारा आईटी संसािनों के संदभ्य में गततविधि 
लॉग भी. 

िालांकक ककसी कंपनी के बारे में जानकारी वयसकतगत डटेा निीं 
िै. िालांकक ककसी कंपनी प्रतततनधि (उदािरण के सलए, एक रिािक 
प्रतततनधि) की संपक्य  जानकारी में वयसकतगत डटेा िोता िै इससलए 
इसे इसी प्रकार िैंडल ककया जाना चाहिए. जिां एक वयसकत 
इकलौता वयिसायी िै, ििां उस वयसकत की संपक्य  जानकारी, नाम 
और खरीदारी का पटैन्य भी वयसकतगत डटेा िोगा, इससलए यि 
क्ठोर शतथों के अिीन िोगा. ककसे वयसकतगत डटेा माना जाता िै, 
इसके अधिक उदािरणों के सलए कृपया चलन पर डटेा गोपनीयता 
पषृ्ठ पर उपलबि डटेा गोपनीयता माग्यदसश्यका देखें. 

जब आप अनय लोगों का वयसकतगत डटेा संसाधित करत ेिैं, 
तो Yara डटेा गोपनीयता तनदचेश और संबंधित उप-नीततयों का 
पालन करके आपको इसकी सुरक्ा करनी चाहिए और अनधिकृत 
पिंुच सीसमत करनी चाहिए और दरु्यटनािश इसके प्रकटीकरण को 
रोकना चाहिए. इस संदभ्य में, “संसािन” का मतलब िै वयसकतगत 
डटेा पर ककसी भी प्रकार का पररचालन या उपयोग, उदािरण 
के सलए, पंजीकरण, संरिि करना, रखना, संशोिन, अपमाज्यन, 
प्रकटीकरण या ककसी अनय कारण से वयसकतगत डटेा उपलबि 

कराना. कृपया धयान दें कक कुछ उततरदातयति िाले क्ेत्ों में, 
जसेै मानि संसािन, आईटी, सीआरएम और डडसजटल फासमिंग 
में विशषे तरीके िैं सजनसे वयसकतगत डटेा संसाधित ककया जाना 
चाहिए. 

गोपनीयता के बारे में एक सबसे बड़ा ससद्धांत िै कक वयसकतगत 
डटेा केिल विशषे, ्पषट और िैिातनक उद्ेशयों के सलए िी उपयोग 
ककया जाना चाहिए. इसका मतलब िै कक Yara कम्यचारी के रूप 
में आप वयसकतगत डटेा केिल विशषे, ्पषट और ििैातनक उद्ेशयों 
के सलए एकबत्त, उपयोग या संसाधित कर सकत ेिैं. िे उद्ेशय 
Yara की गततविधियों से तनषपक्ता से उधचत िोना आिशयक 
िै. वयसकतगत डटेा से जुड़ा दसूरा मितिपूण्य ससद्धांत िै कक ऐसा 
वयसकतगत डटेा जो ककसी विशषे उद्ेशय के सलए उपयोग ककया 
गया िै, िि दसूरे नए दवितीयक उद्ेशय के सलए तभी उपयोग 
िोना चाहिए जब नया उद्ेशय मूल उद्ेशय से बिुत नजदीक से जुड़ा 
िो न कक असंगत िो. 

यहद आप जानकारी रखरखाि की नीतत में बताए गए अनुसार 
एक जानकारी ्िामी िैं, तो तनसशचत तौर पर आपको पता िोगा 
कक चलन पर डटेा गोपनीयता पषृ्ठ पर बताए गए अनुसार कुछ 
विशषे आिशयकताएं आप पर लागू िोती िैं. आपको खुद को इन 
आिशयकताओं से पररधचत कराना बिुत मितिपूण्य िै. अगर आपके 
पास जानकारी ्िामी की अपनी भूसमका से जुड़ा कोई प्रशन िै, 
तो यि मितिपूण्य िै कक आप अपने डटेा गोपनीयता प्रमुख या 
्थिानीय डटेा गोपनीयता संयोजक से संपक्य  करें. 

वयसकतगत डटेा के रखरखाि के बारे में अधिक जानकारी के सलए 
कृपया चलन पर डटेा गोपनीयता पषृ्ठ देखें या डटेा गोपनीयता 
प्रमुख या ्थिानीय डटेा गोपनीयता संयोजक से संपक्य  करें. 

आज के दौर में वयसकतगत डटेा कानूनी तरीके से रखना 
और उसका सुरक्ा करना सजतना मितिपूण्य िै उतना 
पिले कभी निीं थिा, इसका मुखय कारण िै डडसजटाइजेशन 
और सामानय रूप में किा जाए, तो जानकारी का बिुत 
मूलयिान िोना, साथि िी नया यूरोप डटेा सुरक्ा कानून 
(सामानय डटेा सुरक्ा वितनयमन या जीडीपीआर), जो मई 
2018 से लागू िो रिा िै. जीडीपीआर का अनुपालन न 
करने िाले संग्ठनों को भारी जुमा्यने का सामना करना 
पड़ सकता िै – िैसशिक टन्यओिर का 4% तक या 20 € 
समसलयन, साथि िी साख में कमी. इससलए यि बिुत 
मितिपूण्य िै कक वयसकतगत डटेा का रखरखाि करने िाले 
कम्यचारी लागू तनयमों का पालन करें. 



15.1 अपने समुदायों का समथि्यन करना
िमा्यथि्य गततविधियों को Yara की भूसमका का समथि्यन खादय, 
संसािन तथिा पररिेश के तीन कें रि क्ेत्ों के अतंग्यत िैसशिक 
चुनौततयों का समािान करने में एक भागीदार के रूप में करना 
चाहिए. इसके अततररकत, ककसी भी सामुदातयक तनिेश, दान, 
प्रायोजन या छात्िसृतत को मुकत एिं पारदशमी तरीके से, ्ठछीक 
तरीके से द्तािेजीकृत करके तथिा पूण्य रूप से और उधचत एिं 
उद्ेशय मानदंड के आिार पर हदया जाना चाहिए.

िम तीन सभनन ्तरों पर प्रायोजन प्रदान करते िैं: तनगम से 
संबंधित, राषट्ीय तथिा ्थिानीय.

तनगम से संबंधित तथिा राषट्ीय ्तरों की गततविधियाँ, Yara 
के मूलभूत वयिसाय से अधिक तनकटता से संबंधित िोंगी, 
िालाँकक ्थिानीय ्तर की गततविधियाँ आिशयक रूप से 
वयिसाय संबंधित निीं िोंगी, लेककन इसकी बजाय िमारी 
भूसमका को ्थिानीय समुदाय के सलए बिुमूलय योगदानकता्य के 
रूप में प्रकट करती िैं.

• तनगम से संबंधित ्तर के प्रायोजनों का तनिा्यरण संचार 
तथिा ब्ांडडगं विभाग के प्र्तािों के आिार पर काय्यकारी 
प्रबंिन दल दिारा ककया जाता िै.

• राषट्ीय ्तर के प्रायोजनों का तनिा्यरण संचार तथिा ब्ांडडगं 
विभाग की सिायता से राषट्ीय प्रबंिन, जैसे देश के 
प्रबंिकों, दिारा ककया जाता िै.

• ्थिानीय ्तर के प्रायोजनों का तनिा्यरण ्थिानीय वयिसाय 
इकाई के अधयक् दिारा ककया जाता िै. 

सामुदातयक तनिेश, दान, प्रायोजन अथििा छात्िसृतत तनण्यय लेने 
िाला वयसकत या समूि, प्रकक्रया तथिा पररणाम की सतयता के 
सलए उततरदायी िोता िै. इसमें तनमन के सलए उततरदातयति 
शासमल िै:

• यि सुतनसशचत करना कक योगदान से ररशितखोरी या 
भ्रषटाचार निीं िोता िै, न िी इस तरि प्रकट िोता िै.

• यि सुतनसशचत करना कक हित के िा्तविक, संभावित या 
कधथित टकराि न िों.

15 िमारे हितिारक और िमारा समुदाय 

• उततरदातयति तथिा पारदसश्यता सुतनसशचत करना, और 
योगदानों का तनयसमत रूप से प्रबंिन तथिा उसकी तनगरानी 
करके यि सुतनसशचत करना कक तनधि का उपयोग उद्ेशय 
के अनुसार िी ककया जा रिा िै.

• यि सुतनसशचत करना कक योगदान, Yara के वयिसाय 
का तनरीक्ण करने िाले या उसे प्रभावित करने िाले 
साि्यजतनक अधिकारी (या तनकट सियोगी) के तनदचेश पर 
अथििा उनके लाभ के सलए निीं ककए जात ेिैं.

• यि सुतनसशचत करना कक योगदान पूरी तरि सतयतनष्ठा 
जांच-पड़ताल प्रकक्रया के अनुपालन में िै.

िमारे समुदायों का समथि्यन करने पर माग्यदश्यन के सलए, कृपया 
संचार तथिा ब्ांडडगं विभाग से संपक्य  करें.

एक वयसकत के रूप में आपको ्थिानीय िमा्यथि्य कामों के सलए 
प्रोतसाहित ककया जाता िै, भले िी िि नकदी के तौर पर िो, 
ि्तुओ ंके दान के रूप में िो, समय देना िो या तकनीकी 
सिायता िो. िालांकक यि सुतनसशचत करना मितिपूण्य िै कक 
ऐसा निीं लगना चाहिए कक आपके वयसकतगत योगदान Yara 
की ओर से िैं या Yara के समथि्यन से िैं.
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15.2 पक् जुटाि
Yara िमारे रिािकों, शयेरिारकों, और ्थिानीय समुदायों को 
प्रभावित करने िाले मामलों पर अपनी स्थितत की पिचान 
बनाने की मितता को समझता िै. यि प्रापत करने के सलए 
Yara अपनी ओर से काम करने के सलए लाबी्ट तनयुकत कर 
सकता िै, जब तक कक लाबी्ट सजन सरकारी अधिकाररयों, 
तनयंत्ण इकाइयों या संग्ठनों से बातचीत करता िै, उनिें 
बताता िै कक िि Yara का प्रतततनधि िै. लाबी्ट को मधय्थि 
माना जाता िै (मधय्थि: Yara की ओर से काय्य करना पर 
कृपया अनुभाग 10.1 देखें).

लाबी्ट को क्ठोर तनयमों का पालन करना िोता िै, और 
केिल संचार और ब्ांडडगं विभाग िी, िररष्ठ प्रबंिन के विशषे 
अनुमोदन के साथि, पक् जुटाि प्रयासों को पूरा कर सकता िै. 
िमारे दिारा रखे गए प्रतयेक लाबी्ट को सभी लागू कानूनों 
और वितनयमनों का अनुपालन करना चाहिए.

15.3  राजनीततक गततविधियां और 
योगदान

Yara सभी को राजनीततक प्रकक्रया में भाग लेने के अपने 
वयसकतगत अधिकार का ्िेचछा से उपयोग करने के सलए 
प्रोतसाहित करता िै. लेककन आपको अपनी राजनीततक 
गततविधियां खुद के समय और खुद के संसािनों से करनी 
चाहिए. आपको यि भी सुतनसशचत करना िोगा कक आपके 
वयसकतगत राजनीततक कायथों और योगदानों से कोई हित 
टकराि निीं तनसम्यत िो रिा िै.

Yara राजनीततक पाहट्ययों या ककसी नेता को उपिार, दान या 
ककसी अनय तरि की सिायता निीं देता िै.

आपको ना तो ककसी भी राजनीततक दल, ना िी ऐसे ककसी 
भी वयसकत को जो साि्यजतनक काया्यलय में िै या उसके सलए 
प्रयासरत िै, ककसी अनय राजनीततक दल, िासम्यक या िचैाररक 
सं्थिा को कंपनी का फंड या संपसतत सीिे निीं देना चाहिए. 
साथि िी आपको Yara की ओर से नीततयों के मामलों में 
सरकारी कम्यचाररयों1 से बात निीं करनी चाहिए या राजनीततक 

गततविधियों में शासमल निीं िोना चाहिए, ्थिानीय कानून के 
अनुसार, लागू ्थिानीय नीतत और Yara के संचार तथिा ब्ांडडगं 
विभाग के तालमेल में िोने को छोड़कर.

यहद आपके कोई प्रशन िैं, तो कृपया अपने लाइन प्रबंिक, 
संचार तथिा ब्ांडडगं विभाग या नतैतकता और अनुपालन विभाग 
से संपक्य  करें.

15.4  जनता से Yara के बारे में बात 
करना

यि मितिपूण्य िै कक Yara जनता से संगतता और अधिकार 
से बात करे. इससलए Yara की ओर से केिल अधिकृत प्रिकता 
सजसे प्रिकता का अधिकार प्रदान ककया गया िो ििी मीडडया 
या तनिेश विशलेषक से बात कर सकता िै. यि वि्ततृ तनदचेशों 
में बताया गया िै यि उन Yara कम्यचाररयों के सलए पररचालन 
मानक िै जो कंपनी की ओर से इिेंट, काय्यक्रमों, सममेलनों 
इतयाहद में बोलत ेिैं. यि द्तािेज संचार तथिा ब्ांडडगं विभाग 
के चलन पषृ्ठों पर उपलबि िै.

15.5  सामासजक मीडडया में वयसकतगत 
आचरण

कम्यचाररयों दिारा सामासजक मीडडया के वयसकतगत उपयोग के 
बारे में भी सामासजक मीडडया पररचालन मानक में वि्तार से 
बताया गया िै, जो संचार तथिा ब्ांडडगं विभाग के पलस पेज 
और Yara कंपयूटरों के डे् कटॉप पर विशषे आइकन के रूप में 
उपलबि िै. 

1 पररभाषाओं के सलए खंड 9.3 साि्यजतनक अधिकारी देखें 



16  ककसी मामले पर माग्यदश्यन प्रापत करना और 
उसकी ररपोट्य करना

16.1 माग्यदश्यन कैसे प्रापत करें
सजस ककसी भी वयािसातयक तनण्यय के बारे में िम अतनसशचत 
िों उसके बारे में माग्यदश्यन प्रापत करना िमारा अधिकार और 
सजममेदारी िै. आचार संहिता के अनुसार कोई तनण्यय न करने 
के बचाि में “मुझ ेपता निीं थिा” किना कोई मानय तक्य  निीं िै.

माग्यदश्यन के सलए आपको सबसे पिले सजस वयसकत से संपक्य  
करना िै िि आपका लाइन प्रबंिक िोना चाहिए.

िकैसलपक या अततररकत रूप से आप तनमन सिायता फंकशन से 
संपक्य  कर सकत ेिैं:

• नतैतकता और अनुपालन से संबंधित सम्याओ ंके सलए 
आप ethics@yara.com पर सीिे या अपने क्ेत्ीय 
अनुपालन प्रबंिक (RCM) के माधयम से नतैतकता और 
अनुपालन विभाग से संपक्य  कर सकत ेिैं. आपको RCM 
की संपक्य  जानकारी नतैतकता और अनुपालन संबंधित चलन 
के पषृ्ठों पर समलेगी.

• लोगों से जुड़ी सम्याओं के सलए आपको मानि संसािन 
विभाग से संपक्य  करना चाहिए, ्थिानीय रूप से या तनगम 
से संबंधित ्तर पर, जसैी आपकी सम्या िो उसके 
अनुसार.

• कानूनी सम्याओ ंजसेै प्रततबंिों, एकाधिकार वयापार 
विरोिी, डटेा गोपनीयता और वयािसातयक भागीदाररयों में 
संविदातमक शबदांकन के सलए आपको विधि विभाग से 
संपक्य  करना चाहिए.

• ्िा््थय, पया्यिरण, सुरक्ा, गुणितता या बचाि से जुड़ी 
सम्या के सलए आपको HESQ विभाग से संपक्य  करना 
चाहिए.

आप प्रासंधगक विभाग के चलन पषृ्ठों पर जाकर इस पुस्तका 
में शासमल बिुत-से विषयों पर अधिक वि्ततृ जानकारी भी 
प्रापत कर सकत ेिैं.

कृपया धयान रखें कक नतैिकिा और अनपुालन विभाग आपके 
ललए वयािसातयक तनर्णय नहीं कर सकिा है. सभी वयािसातयक 
तनर्णय अिंिः वयिसाय लाइन से जुड ेहोि ेहैं. नतैिकिा 
और अनुपालन विभाग माग्णदर्णन और आिशयकिा होने पर 
अतिररकि संसाधन प्रदान करके तनर्णय लेने की प्रकरिया में 
आपकी मदद कर सकिा है और करेगा.
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16.2 ककसी मामले की ररपोट्य कैसे करें
आपको जो बातें आचार संहिता, Yara की नीततयों और 
प्रकक्रयाओं साथि िी कानून और वितनयमनों का उललंरन या 
संभावित उललंरन लगती िैं उनकी ररपोट्य करना आपका 
दातयति िै. सभी ररपोट्य की गई सम्याओ ंकी जांच करना 
Yara का दातयति िै.

उललंरन की ररपोट्य करने के सलए सामानय तौर पर आपका 
लाइन प्रबंिक आपका सबसे पिला विकलप िोना चाहिए. 
ररपोहटिंग सजतनी जलदी िो सकत ेउतनी जलदी करनी चाहिए. 
यहद आपको लग रिा िै कक आपकी ररपोट्य पर ्ठछीक तरीके 
से कार्यिाई निीं िो रिी िै, तो िम आपको नैततकता और 
अनुपालन विभाग या सीिे अपने क्ेत्ीय अनुपालन प्रबंिक से 
संपक्य  करने के सलए प्रोतसाहित करत ेिैं.

कृपया धयान दें कक आप संभावित उललंरनों की भी ररपोट्य 
कर सकत ेिैं, यानी जरूरी निीं कक आपके पास सभी त्थय 
िों या आप गलत काय्य को लेकर पूरी तरि तनसशचत िों. यहद 
आपका प्रयोजन उधचत िै कक गलत काय्य िुआ िै, तो सम्या 
की ररपोट्य करने के सलए यि पया्यपत िै. सम्या की ररपोट्य 
करने की केिल एक शत्य िै कक आप ऐसा सद्ािना से कर रिे 
िैं और आप जो जानत ेिैं या सजसकी आपको आशंका िै उसे 
लेकर पूरी तरि ईमानदार िैं.

यहद ककसी गलत काय्य को लेकर आपके मन में धचतंा िै, 
लेककन आपको लगता िै कक कंपनी को स्थितत के बारे में पिले 
से पता िै, तो िम आपको प्रोतसाहित करत ेिैं कक मामले की 
ररपोट्य न करने का तनण्यय लेने से पिले यि ्पषट कर दें.

सम्या के प्रकार के आिार पर आप सीिे नतैतकता और 
अनुपालन विभाग से संपक्य  कर सकत ेिैं. इस बात के उदािरण 
कक ऐसा कब करना चाहिए: यहद आपको लगता िै कक आपका 
लाइन प्रबंिक गलत काम में शासमल िै, आपने अपने लाइन 
प्रबंिक से जो ररपोट्य की िै िि उस पर उधचत कार्यिाई निीं कर 
रिा िै, यहद गलत काम में िररष्ठ/काय्यकारी प्रबंिन शासमल िै, 

यहद आपको प्रततशोि को लेकर धचतंा िै या कफर अनय समथि्यन 
फंकशन से सजस प्रकार आपकी ररपोट्य पर कार्यिाई की गई िो 
िि सम्या का विषय िै.

आप नतैतकता िॉटलाइन के माधयम से ककसी सम्या की 
ररपोट्य अज्ात रिकर कर सकत ेिैं. आप हदन में 24 रंटे, 
सपताि में 7 हदन, 50 से अधिक भाषाओ ंमें कॉल कर सकत े
िैं, कुछ देशों में नंबर एक तनःशुलक ्थिानीय फोन नंबर िै. 
नतैतकता और अनुपालन संबंधित चलन के पषृ्ठों पर वि्ततृ 
तनदचेश हदए गए िैं कक अपने देश से कैसे कॉल करना िै. 
िकैसलपक रूप से आप ऑनलाइन एक फॉम्य भर कर भी ररपोट्य 
कर सकत ेिैं. दोनों विकलप नैततकता और अनुपालन विभाग 
को अज्ात रूप से सेिा प्रदाता के दिारा ररपोट्य करने िाले से 
संचार करने देत ेिैं.

िालांकक िम प्रोतसाहित करत ेिैं कक जो भी वयसकत ररपोट्य कर 
रिा िै िि अपनी संपक्य  जानकारी साझा करे. इससे ररपोट्य की 
गई सम्या को तजेी और अधिक सटीक तरीके से सुलझाया 
जा सकेगा, और सभी ररपोट्यस के साथि पूण्य गोपनीयता बरती 
जाती िै.

यहद आप अपने नाम से ररपोट्य करना चाित ेिैं, तो 
ethics@yara.com पर सीिे नतैतकता और अनुपालन विभाग 
से संपक्य  करें या ककसी एक क्ेत्ीय अनुपालन प्रबंिक से संपक्य  
करें. आपकी ररपोट्य पर गोपनीय रूप से काय्यिािी की जाएगी. 
संपक्य  वििरणों और नैततकता िॉटलाइन के बारे में अधिक 
जानकारी के सलए नतैतकता और अनुपालन संबंिी चलन के 
पषृ्ठों पर जाएं.

उललंरन के प्रकार के आिार पर आप सीिे मानि संसािान 
विभाग, विधि विभाग या HESQ से सम्या की ररपोट्य कर 
सकत ेिैं.

गलत काय्य के पररणामों के सलए कृपया संग्ठनातमक नयाय का 
खंड देखें.

नतैतकता िॉटलाइन नतैतकता और अनुपालन 
संबंधित चलन के पषृ्ठ

माग्यदश्यन प्रापत करें  ethics@yara.com
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16.4 उधचत तनण्यय लेने की प्रकक्रया
यहद आप कह्ठन तनण्यय या नैततक दवुििा से दो-चार िो रिे 
िैं, तो आप सजस कार्यिाई के बारे में सोच रिे िैं उसके बारे में 
खुद से तनमन प्रशन पूछें :

• कया यि ्थिानीय कानूनों और वितनयमनों और नािचेसजयन 
भ्रषट्ाचार-विरोिी कानून के अनुसार िै?

• कया यि Yara की नीततयों और प्रकक्रयाओं सजसमें आचार 
संहिता भी शासमल िै, के अनुसार िै?

• कया यि सिी और नैततक िै? कया आपको लगता िै कक 
तनण्यय का पररणाम “उधचत” िोगा?

• कया आपने कभी भी अपने लाइन प्रबंिक या अनय Yara 
संसािन से सलाि और मदद मांगी िै?

इन सभी प्रशनों का उततर िां िोना चाहिए. यहद ऐसा निीं िै 
या आपकी कोई शंका िै तो गततविधि में भाग न लें. इसके 
बजाय आपको माग्यदश्यन कैसे प्रापत करें खंड में बताए गए 
अनुसार माग्यदश्यन प्रापत करना चाहिए.

सभी उतिर हां 
होने चाहहए

कया यि सिी और 
नतैतक िै?कया यि ििै िै?

कया यि Yara 
नीततयों का पालन 

करता िै?

कया मैंने माग्यदश्यन 
मांगा िै?

16.3 प्रततशोि का तनषेि
Yara ऐसे ककसी भी वयसकत के विरुद्ध प्रततशोि सिन निीं 
करेगा सजसने सद्ािना से ककसी िा्तविक या संहदगि उललंरन 
की ररपोट्य की िै. यि उस वयसकत पर भी लागू िोता िै, जो 
आचार संहिता, Yara की नीततयों और प्रकक्रयाओं या कानून 
और वितनयमनों का उललंरन करने िाले तनदचेश मानने से मना 
करता िै. नॉिचेसजयन कानून, साथि िी और भी बिुत-से देशों का 
कानून सद्ािना से ररपोट्य करने िालों की रक्ा करता िै. कानून 
के अनुसार ररपोट्य करने िाले के विरुद्ध प्रततशोि गैरकानूनी और 
दंडनीय दोनों िै.

प्रततशोि गंभीर मामला िै, और इसे रोकना नैततकता और 
अनुपालन विभाग की शीष्य प्राथिसमकता िै. जिां ककसी ने 
ररपोट्य की िै िम ििां की स्थिततयों पर नजर रखते िैं ताकक 
सुतनसशचत ककया जा सके कक औपचाररक या अनौपचाररक 
प्रततशोि का कोई मामला निीं िै. यहद प्रततशोि आपके सलए 
धचतंा का विषय िै, तो िमारा सुझाि िै कक आप सीिे नतैतकता 
और अनुपालन विभाग से या अज्ात रूप से नतैतकता िॉटलाइन 
के माधयम से ररपोट्य करें. सभी को अपनी धचतंा साझा करत े
समय सुरक्क्त मिसूस करना चाहिए.

“सद्ािना” से ररपोट्य करने का मतलब िै आप अपने पास की 
पूरी जानकारी प्रदान करते िैं जो आपका मानना िै कक सच 
िै, यहद आप अज्ात रिते िैं तब भी. आप ककसी चीज के 
बारे में आशंका िोने पर भी इसकी ररपोट्य कर सकत ेिैं और 
यि सद्ािना िोगी, तब भी अगर बाद में पता चलता िै कक 
आशंका अनुधचत िै. यहद कोई जानबूझकर झू्ठछी ररपोट्य करता िै 
(यानी पिले से पता िोना कक यि झू्ठ िै) तो उस वयसकत पर 
अनुशासनातमक कार्यिाई की जाएगी.

ररपोट्य ककए जाने के बाद की जांच प्रकक्रया के बारे में अधिक 
जानकारी के सलए कृपया नैततकता और अनुपालन संबंधित 
चलन के पषृ्ठ देखें.
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17.1  नतैतकता और अनुपालन संबंधित 
चलनपषृ्ठ

इस द्तािेज में शासमल अधिकतम विषयों की वि्ततृ 
जानकारी के सलए नतैतकता और अनुपालन संबंधित चलन पषृ्ठ 
पर जाएं.

17.2 ई-अधययन पाठयक्रम
Yara का संिादातमक आचार संहिता ई-अधययन पाठयक्रम 
देखें. यि Yara अधययन पलेटफॉम्य पर उपलबि िै और यि 
इस द्तािेज में हदए गए कई विषयों के बारे में अततररकत 
और वयाििाररक सलाि प्रदान करता िै. यि पाठयक्रम उन 
सभी कम्यचाररयों के सलए अतनिाय्य िै सजनके पास Yara 
अधययन की पिंुच िै. इसमें कई विषय शासमल िैं, जसेै 
सतयतनष्ठा जांच-पड़ताल, मानि अधिकार, वयािसातयक 
भागीदार, भ्रषटाचार, वयसकतगत आचरण, सुवििा युकत भुगतान 
और उपिार तथिा सतकार. 

17.3  नतैतकता और अनुपालन प्रसशक्ण 
सत् में भाग लें

नतैतकता और अनुपालन विभाग के पास आिशयकतानुसार 
तयैार ककया गया, संिादातमक, आमने-सामने िाला प्रसशक्ण 
काय्यक्रम िै जो िर िष्य िजारों कम्यचाररयों को समाविषट करता 
िै. यहद आपको इस प्रकार के सत् में भाग लेने का आमंत्ण 
समलता िै, तो कृपया उपस्थितत अतनिाय्य मानें और भाग लेने 
के सलए प्रयास करें.

अपने क्ेत्ीय अनुपालन प्रबंिक या सीिे नतैतकता और 
अनुपालन विभाग से अपने विभाग के सलए प्रसशक्ण सत् का 
अनुरोि करना ्िागत योगय िै.

17 नतैतकता और अनुपालन के अततररकत उपकरण

17.4 माग्यदश्यन पत्क
माग्यदश्यन पत्क, आचार संहिता के चुतनदंा विषयों पर वि्ततृ 
वयििाररक सलाि प्रदान करत ेिैं. इसमें शासमल िै: 

• सुवििा युकत भुगतान 
• हित के टकराि 
• एजेंट और मधय्थि 
• साि्यजतनक तनविदाएं 
• अनुबंि प्रबंिन 

माग्यदश्यन पत्क नतैतकता और अनुपालन संबंधित चलन पषृ्ठ 
पर उपलबि िैं.

सिी तनण्यय लेने में आपकी मदद के सलए कई अततररकत उपकरण उपलबि िैं.
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