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1 สารจากผู้บริหารสูงสุด

เรยีนพนักงานทกุทา่น

เราสามารถฉลองความส�าเร็จไดเ้มือ่ประสบความส�าเร็จในแนวทางทีถ่กูตอ้งเทา่นัน้	
แนวทางการด�าเนนิธรุกจิของเราคอืสิง่ทีก่�าหนดความเป็นเราในฐานะบรษัิท	เรา
ใชป้ระโยชนจ์ากแนวทางนีเ้พือ่เป็นความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัส�าหรับภายนอก
องคก์ร	และเป็นเข็มทศิทีก่�าหนดทศิทางภายนอกองคก์ร	นีค่อืรากฐานของการ
ประพฤตปิฏบิตัแิละการตดัสนิใจของเรา	คอืสิง่ทีช่ว่ยขบัเคลือ่นคา่นยิมหลกัของเรา
ในการใชช้วีติและการท�างาน	โดยประกอบดว้ย

Ambition, Curiosity, Collaboration, Accountability

เรารว่มมอืกนัระหวา่งเพือ่นรว่มงาน	คูค่า้ธรุกจิและสงัคมในวงกวา้งเพือ่รากฐาน
ทีม่ัน่คงส�าหรับความมุง่มัน่ของเรา	เราสรา้งความไวว้างใจจากความสจุรติทีเ่รามี
เสมอมา	เรามุง่เนน้พยายามอยูเ่สมอในการตดัสนิใจอยา่งถกูตอ้งและกลา้พดูเมือ่
เกดิสถานการณท์ีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามมาตรฐานทีส่งูของเราได	้

หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	ของเรา	เป็นสว่นหนึง่ของความเชือ่ทีม่พีืน้ฐานอนั
แข็งแกรง่นี	้หลกัจรรยาบรรณนีใ้ชก้บัผม	ทมีผูบ้รหิารจัดการ	คณะกรรมการบรหิาร
ของเรา	และพวกเราทกุคนในทกุๆ	วนั	การแลกเปลีย่นความรูช้ว่ยใหเ้ราเขา้ใจ
มาตรฐานทางจรยิธรรมของเราไดด้ยี ิง่ขึน้	มาตรฐานเหลา่นีไ้มส่ามารถผอ่นปรนได ้
และท�าใหเ้ราสามารถด�าเนนิธรุกจิ	เราจะไมป่ระนปีระนอมตอ่การใชม้าตรฐานเหลา่นี้

ประธานบรษัิทและประธานกรรมการบรหิาร	
Svein Tore Holsether

4 | Yara



2  Knowledge grows:  
จรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ

At Yara our mission is to responsibly feed the world and protect the planet. Our 
vision is of a collaborative society, a world without hunger, a planet respected. 

Knowledge	Grows	คอืหวัใจหลกัของความพยามยามในเรือ่งนี	้โดยเป็นสว่นหนึง่ที ่
หลอ่หลอมความเป็นตวัเรา	สิง่ทีเ่ราท�าและเหตผุลทีท่�าเชน่นัน้	นีค่อืเชือ้เพลงิทีเ่ตมิความมุง่มัน่ 
ในการชว่ยสรา้งวธิแีกปั้ญหาอยา่งยัง่ยนืส�าหรับความทา้ทายในระดบัโลกสว่นหนึง่ทีเ่รา 
ก�าลงัเผชญิอยูใ่นเวลานี	้

โปรแกรมการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของเราคอืองคป์ระกอบส�าคญัในการท�าใหไ้ดต้าม 
เป้าหมายนี	้ความส�าเร็จอยา่งตอ่เนือ่งของ	Yara	ขึน้อยูก่บัการรักษาและการสง่เสรมิชือ่เสยีง 
ของเราและความเชือ่ถอืจากสาธารณะ	

ความรูช้ว่ยเพิม่พนูจรรยาบรรณทางธรุกจิทีม่คีวามรับผดิชอบ	โปรแกรมการปฏบิตัติามกฎ 
ระเบยีบของเราสง่เสรมิเรือ่งนีโ้ดยการ...

• อ�านวยความสะดวกในการสง่ขอ้มลูผา่นชอ่งทางการรายงาน	โปรแกรมการฝึกอบรมที ่
ครอบคลมุและเอกสารตา่งๆ	เชน่	หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	

• สง่เสรมิความโปรง่ใสและความรับผดิชอบในงานของเรา	

หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิแสดงถงึความมุง่มัน่ของเราในการเป็นแรงบวกส�าหรับวธิแีก ้
ปัญหาใหม่ๆ 	พรอ้มไปกบัการยกยอ่งชมเชยจรรยาบรรณทางธรุกจิทีม่คีวามรับผดิชอบ	
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3.1 หลักจรรยาบรรณทางธุรกิจประจ�าปี
หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของเราไดรั้บการตพีมิพแ์ละเผยแพร่
ในแบบรายปี	เอกสารหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิประจ�าปี	2018	
จะมผีลใชง้านนับตัง้แตว่นัที	่1	มกราคม	2018	เป็นตน้ไป	

คณุมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการท�าความคุน้เคยกบัเนือ้หาในหลกั
จรรยาบรรณทางธรุกจิ	ซึง่รวมถงึความเปลีย่นแปลงทีต่า่งไปจาก
ฉบบักอ่นหนา้นี	้เนือ้หาอาจไดรั้บการปรับปรงุแกไ้ขโดยมคีวามถี่
บอ่ยกวา่ทีร่ะบไุว	้

หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิประจ�าปี	2018	ประกอบดว้ยเนือ้หาที่
มกีารปรับปรงุแกไ้ขดงัตอ่ไปนี	้

• เนือ้หาสว่นใหมว่า่ดว้ยเรือ่งสทิธมินุษยชนและความยัง่ยนื	
โปรดดสูว่นที	่5

• เนือ้หาสว่นใหมว่า่ดว้ยเรือ่งความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู	
โปรดดสูว่นที	่14

• ค�าชีแ้จงส�าหรับนโยบายดา้นการใชย้าและแอลกอฮอล	์
โปรดดสูว่นที	่4.1

• เนือ้หาสว่นยอ่ยใหมเ่รือ่งการใชผ้ลติภณัฑใ์นทางทีผ่ดิ	 
โปรดดสูว่นที	่10	

• การแกไ้ขค�าชีแ้จงปลกียอ่ย	การแกไ้ขตวัสะกดและ
ไวยากรณท์ัว่ไปในเอกสาร

โปรดสละเวลาในการท�าความคุน้เคยกบัเนือ้หาทีป่รับปรงุแกไ้ข
เหลา่นี	้

ปัจจบุนั	หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิมใีหใ้ชง้านมากกวา่	
15	ภาษา	ในหนา้เว็บไซตข์องฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบใน	Pulse	และที	่www.yara.com	

3.2  หลักจรรยาบรรณทางธุรกิจใช้กับผู้
ใดบ้าง

หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจินีใ้ชก้บัพนักงานทกุคนของ	Yara1	ไม่
วา่จะเป็นพนักงานเต็มเวลา	พนักงานไมเ่ต็มเวลา	พนักงานถาวร	
หรอืพนักงานชัว่คราว	นอกจากนี	้ยงัใชก้บัคณะกรรมการบรษัิท
ดว้ย	

Yara	คาดหวงัวา่	คูค่า้ธรุกจิ2	ทัง้หมดของบรษัิทจะยดึมัน่ในหลกั
การเดยีวกนักบัหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจินีใ้นการด�าเนนิงาน
ของตน	Yara	ยงัคาดหวงัวา่คูค่า้ธรุกจิจะปฏบิตัติามหลกัการที่
ก�าหนดไวใ้นหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิส�าหรับคูค่า้ธรุกจิของ	
Yara	มขีอ้ก�าหนดเพิม่เตมิทีก่�าหนดไวส้�าหรับคูค่า้ธรุกจิ	ทีท่�า
หนา้ทีเ่ป็นคนกลางในนามของ	Yara3 

ทีป่รกึษาและคูส่ญัญาถอืเป็นคูค่า้ธรุกจิตามวตัถปุระสงคข์องหลกั
จรรยาบรรณทางธรุกจิ	ความคาดหวงัทีม่ตีอ่บคุคลดงักลา่วมรีะบุ
ไวใ้นเอกสารสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง	

1	“Yara”	หมายถงึ	Yara	International	ASA,	บรษัิทในเครอืและบรษัิทลกู
2	โปรดดคู�าจ�ากดัความในสว่นที	่10	การท�างานรว่มกบัคูค่า้ธรุกจิของเรา
3	โปรดดคู�าจ�ากดัความในสว่นที	่10.1	คนกลาง:	การท�างานในนามของ	Yara
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3.3 ความยุติธรรมระดับองค์กร
Yara	จะไมย่อมใหม้กีารฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	นโยบายและขัน้ตอนของ	Yara	
หรอืกฎหมายและกฎระเบยีบ	ทัง้ตามลายลกัษณอ์กัษรและตามเจตนารมณ	์การละเมดิ
ดงักลา่วมแีนวโนม้ทีจ่ะสง่ผลใหบ้คุคลนัน้ตอ้งถกูด�าเนนิการทางวนัิย	รวมถงึการเลกิจา้ง	
การด�าเนนิการทางวนัิยทัง้หมดจะเป็นไปอยา่งมเีหตผุล	และสมแกเ่หต	ุและเป็นไปตาม
นโยบายและกฎหมายทอ้งถิน่

ถา้การละเมดินีร้วมถงึการไมป่ฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทอ้งถิน่	หรอืถา้	Yara	
เรยีกรอ้งคา่เสยีหายใดๆ	การละเมดิดงักลา่วอาจยงัสง่ผลใหบ้คุคลนัน้ตอ้งถกูด�าเนนิการ
ทางแพง่และอาญาเพิม่เตมิ

การปฏเิสธไมย่อมปฏบิตัติามค�าแนะน�าของผูจั้ดการตามสายงานหรอืหวัหนา้งานที่
เป็นการละเมดิหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	นโยบายและขัน้ตอนของ	Yara	หรอืกฎหมาย
และกฎระเบยีบ	จะไมท่�าใหถ้กูลงโทษ	แกแ้คน้	หรอืถกูด�าเนนิการทางวนัิยในรปูแบบใดๆ	
แมว้า่การปฏเิสธดงักลา่วจะสง่ผลให	้Yara	สญูเสยีทางการเงนิกต็าม

ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารขอค�าแนะน�าหรอืวธิกีารรายงานปัญหา	โปรดดทูี่
สว่นที	่16	การขอค�าแนะน�าและการรายงานปัญหา

3.4 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ
Yara	มุง่มัน่ปฏบิตัติามกฎหมาย	กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในประเทศ
ทีเ่ราด�าเนนิธรุกจิ	การที	่Yara	มกีารปฏบิตังิานและส�านักงานในประเทศตา่งๆ	มากกวา่	
60	ประเทศทัว่โลก	วฒันธรรมทีแ่ตกตา่งจงึสามารถสง่ผลตอ่การตดัสนิใจของเราได	้
อยา่งไรกต็าม	คณุมหีนา้ทีป่ฏบิตัติามมาตรฐานทีเ่ขม้งวดมากทีส่ดุเมือ่ท�าการตดัสนิใจ
ทางธรุกจิ	ไมว่า่จะเป็นกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทอ้งถิน่หรอืระหวา่งประเทศ	นโยบาย
และขัน้ตอนของ	Yara	หรอืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	โปรดจ�าไวว้า่	การทีม่เีรือ่งถกู
กฎหมาย	ไมไ่ดห้มายความวา่เรือ่งนัน้จะถกูตอ้งตามหลกัจรยิธรรมเสมอไป	
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3.5 ความรับผิดชอบของพนักงาน
ในฐานะพนักงานของ	Yara	ทกุคนมหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบดงัตอ่
ไปนี	้

• ปฏบิตัติามนโยบายและขัน้ตอนของ	Yara	ตลอดจนกฎหมาย
และกฎระเบยีบทอ้งถิน่	

• อา่นและปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	และน�าหลกั
ทีก่�าหนดไวม้าใชก้บัความประพฤตสิว่นตวัและในการด�าเนนิ
ธรุกจิของคณุในนามของ	Yara	

• คณุมสีทิธิแ์ละความรับผดิชอบทีจ่ะขอค�าแนะน�า	หากคณุมี
ขอ้สงสยัเกีย่วกบัการตดัสนิใจทางธรุกจิ

• คณุมหีนา้ทีร่ายงานสิง่ทีค่ณุคดิดว้ยความสจุรติใจวา่เป็นการ
ละเมดิหรอือาจเป็นการละเมดิหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	
กฎหมายและกฎระเบยีบตา่งๆ	รวมถงึการไมป่ฏบิตัติาม
นโยบายและขัน้ตอนของ	Yara	โดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท�าได	้
ซึง่รวมถงึกระบวนการทีม่อียูแ่ละการปฏบิตัทิีเ่ขา้ขา่ยละเมดิ
สิง่ทีก่ลา่วมาขา้งตน้	

• เขา้รว่มและกระตอืรอืรน้ทีจ่ะมสีว่นรว่มในการฝึกอบรมและ
การคดิรเิริม่ตา่งๆ	ในดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบ

• ใหค้วามรว่มมอืกบัการสอบสวนภายใน	

3.6  ความรับผิดชอบเพิ่มเติมส�าหรับ 
ผู้จัดการ

หากคณุเป็นผูจั้ดการ	คณุมคีวามรับผดิชอบเพิม่เตมินอกเหนอืไป
จากความตอ้งการพืน้ฐานของพนักงานทกุคน	กลา่วคอื:

• เป็นผูน้�าโดยการเป็นแบบอยา่งอยูเ่สมอและยดึมัน่ใน
มาตรฐานสงูสดุตามหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	สง่เสรมิการ
ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิเสมอ	

• ใหก้ารสนับสนุนและแนะน�าแนวทางในการน�าหลกั 
จรรยาบรรณทางธรุกจิไปใชใ้นการท�างานประจ�าวนัของผูท้ี ่
รายงานตรงตอ่คณุ

• สง่เสรมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาถามค�าถามและแจง้ขอ้กงัวล	
และสรา้งวฒันธรรมทีเ่ปิดกวา้งและไวว้างใจกนั

• สนับสนุนและปกป้องบคุคลทีร่ายงานขอ้กงัวลหรอืการ
ละเมดิดว้ยความสจุรติใจ	ทกุกรณีดงักลา่วตอ้งไดรั้บการ
จัดการดว้ยความซือ่สตัยแ์ละความเป็นมอือาชพีในระดบั
สงูสดุ	คณุดว้ยเชน่กนั	คณุมสีทิธิแ์ละหนา้ทีใ่นการขอค�า
แนะน�าเกีย่วกบัวธิจัีดการกบัรายงานดงักลา่วหากจ�าเป็น

• หา้มแกแ้คน้หรอือนุญาตใหม้กีารแกแ้คน้กบัผูท้ีร่ายงานขอ้
กงัวลโดยสจุรติใจ

• ตรวจสอบตดิตามการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	
และท�าใหม้ัน่ใจวา่พนักงานใตบ้งัคบับญัชาของคณุไดรั้บการ
ฝึกอบรมทีก่�าหนดไวค้รบทัง้หมด

3.7 ความรับผิดชอบของ Yara
ในฐานะทีเ่ป็นองคก์รนติบิคุคล	Yara	มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการ:

• ก�าหนดมาตรฐานสงูสดุของความถกูตอ้งส�าหรับการปฏบิตั ิ
งานของบรษัิทฯ	และสือ่สารเรือ่งนีถ้งึพนักงานโดยใชห้ลกั
จรรยาบรรณทางธรุกจิ

• จัดใหพ้นักงานทกุคนไดรั้บการฝึกอบรมและเครือ่งมอืที่
จ�าเป็นส�าหรับจัดการกบัประเด็นดา้นจรยิธรรมหรอืการปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบใดๆ	ทีพ่นักงานอาจตอ้งเผชญิในการท�างาน
ของตน

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รายงานการฝ่าฝืนจะถกูเกบ็ไวอ้ยา่งมี
ความรับผดิชอบและเป็นความลบั	และพจิารณารายงานดงั
กลา่วอยา่งเป็นกลางและจรงิจัง

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่กีารแกแ้คน้จากการรายงานดว้ย
ความสจุรติใจโดยเด็ดขาด

• พยายามอยา่งตอ่เนือ่งในปรับปรงุดา้นบรรษัทภบิาล



4 บุคลากร 

4.1 ที่ท�างานที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบ
ความหลากหลายในหมูพ่นักงานของเราจะชว่ยใหเ้ราสามารถดงึดดูความสนใจและรักษาพนักงานทีม่คีา่ของเราได	้ซึง่เป็นสิง่ส�าคญั
อยา่งยิง่ตอ่ความส�าเร็จของ	Yara	เรามุง่มัน่อยา่งจรงิจังในการสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มในการท�างานทีม่คีวามหลากหลาย	การมสีว่น
รว่ม	ประสทิธภิาพ	ซึง่ก�าหนดไวด้ว้ยความเคารพซึง่กนัและกนั	ในการท�าเชน่นัน้	ทกุคนจงึถกูคาดหวงัอยูต่ลอดเวลาวา่จะตอ้งแสดง
พฤตกิรรมทีใ่หเ้กยีรตเิพือ่นรว่มงานของตน	รวมถงึเคารพตอ่แนวความคดิของเพือ่นรว่มงาน	และคูค่า้ธรุกจิของเรา	นอกจากนี	้คณุยงั
ตอ้งระมดัระวงัและเคารพในความแตกตา่งทางวฒันธรรมดว้ย

คณุมสีทิธิแ์ละหนา้ทีท่ีจ่ะขอค�าแนะน�าเกีย่วกบัปัญหาเหลา่นีห้ากคณุตอ้งการ	ผูจั้ดการตามสายงานคอืคนแรกทีค่ณุสอบถามได	้ส�าหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิโปรดดสูว่นที	่16	การขอค�าแนะน�าและการรายงานปัญหา

โอกาสที่เท่าเทียมกัน
ที	่Yara	เรามคีวามมุง่มัน่ในการสรา้งโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนัในที่
ท�างานโดยทีก่ารจา้งงานและการพัฒนาจะขึน้อยูก่บัความส�าเร็จ	
คณุสมบตัแิละทกัษะของแตล่ะคน	

เราไมอ่นุญาตใหม้กีารเลอืกปฏบิตัติอ่บคุคลหรอืกลุม่บคุคลที่
ถกูพจิารณาวา่มสีทิธิน์อ้ยกวา่เพราะชาตกิ�าเนดิ	การเป็นสมาชกิ
ในสหภาพ	เชือ้ชาต	ิศาสนา	อาย	ุเพศ	(รวมถงึการตัง้ครรภ)์	
รสนยิมทางเพศ	อตัลกัษณท์างเพศ	สถานภาพสมรส	สถานะ
ทหารผา่นศกึ	สถานะการตดิเชือ้	HIV	หรอืความพกิารทาง
รา่งกายหรอืจติใจ	ฯลฯ	เวน้ไวใ้นฐานะทีไ่มต่อ้งการใหร้ายการยาว
เกนิไป

ตามทีก่�าหนดโดยกฎหมายทอ้งถิน่หรอืมาตรฐานระหวา่งประเทศ	
มาตรการพเิศษในการป้องกนั	อาจมกีารใหค้วามชว่ยเหลอืและ
การสนับสนุนแกบ่คุคลทีเ่สยีเปรยีบได ้

การคุกคาม
Yara	จะไมย่อมใหเ้กดิการคกุคามในรปูแบบใดๆ

Yara	มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท�างานที่
ปราศจากการคกุคาม	ในขณะทีค่�านยิามตามกฎหมายอาจแตก
ตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ	แตก่ารคกุคามที	่Yara	จะหมายรวม
ถงึพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคท์กุรปูแบบตอ่บคุคลอืน่	โดยที่

• สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท�างานทีม่คีวามเป็นปฏปัิกษ์	
การขม่ขู	่การสรา้งความอบัอาย	ความเสือ่มเสยี	หรอืความ
กา้วรา้ว	ซึง่สง่ผลกระทบตอ่เกยีรต	ิความเป็นอยูท่ีด่ทีาง
รา่งกายหรอืจติใจของบคุคลอืน่

• แทรกแซงหรอืขดัขวางประสทิธภิาพการท�างานหรอืโอกาส
ในการจา้งงานของผูอ้ืน่โดยไมม่เีหตอุนัควร

การคกุคามอาจมาจากทา่ทาง	หรอืวาจา	รา่งกาย	สายตา	ลาย
ลกัษณอ์กัษร	หรอืลกัษณะทีส่อ่ถงึเรือ่งทางเพศ	โดยสามารถ
เป็นการกระท�าเพยีงครัง้เดยีวหรอืซ�้าๆ
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ความประพฤติส่วนตัว
เมือ่เป็นตวัแทนของ	Yara	คณุตอ้งแสดงความเป็นมอือาชพีและ
มคีวามรับผดิชอบตอ่เพือ่นรว่มงานของคณุ	คูค่า้ธรุกจิของ	Yara	
และคนอืน่ๆ	ทีต่ดิตอ่กบัคณุในนามของ	Yara	เสมอ	

คณุตอ้งไมไ่ปยงัสถานทีห่รอืเขา้รว่มในกจิกรรมทีจ่ะสะทอ้นผล 
กระทบในทางลบตอ่	Yara	โดยเฉพาะอยา่งยิง่	สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ธรุกจิทางเพศและการซือ้บรกิารทางเพศส�าหรับตวัคณุเองหรอืผู ้
อืน่ในขณะทีก่�าลงัท�างานใหก้บั	Yara	การกระท�าทัง้หมดของคณุ
ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่เสมอ

โปรดจ�าไวว้า่คณุยงัคงเป็นตวัแทนของ	Yara	หลงัจากชัว่โมง
การท�างานประจ�าวนัแมใ้นขณะทีเ่ดนิทางเพือ่ไปตดิตอ่ธรุกจิของ	
Yara

การคุมคามทางเพศ
Yara	จะไมย่อมใหเ้กดิการคมุคามทางเพศในรปูแบบใดๆ

การคกุคามทางเพศประกอบดว้ยการลว่งเกนิทีไ่มเ่ป็นทีต่อ้งการ	
การขอใหม้เีพศสมัพันธเ์พือ่เป็นการตอบแทน	และการคกุคาม 
อืน่ๆ	ดว้ยวาจา	รา่งกาย	ลายลกัษณอ์กัษร	หรอืสายตาทีส่อ่ถงึ
เรือ่งทางเพศ	

ความรุนแรง
Yara	จะไมย่อมใหเ้กดิความรนุแรงในรปูแบบใดๆ
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นโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและแอลกอฮอล์
คณุตอ้งไมอ่ยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของสารมนึเมา	ซึง่รวมถงึแอลกอฮอลใ์นระหวา่งชัว่โมง
ท�างาน	ในขณะทีอ่ยูภ่ายในอาณาเขตของ	Yara	หรอืในขณะทีท่�าธรุกจิในนามของ	Yara	

อยา่งไรกต็าม	คณุอาจดืม่แอลกอฮอลใ์นปรมิาณทีพ่อเหมาะได	้เมือ่มคีวามเหมาะสม
ตามธรรมเนยีมของทอ้งถิน่และเหมาะแกโ่อกาส	ใหใ้ชก้ารตคีวามอยา่งเขม้งวดทีส่ดุเป็น
เกณฑใ์นการประเมนิความสมเหตสุมผลและความเหมาะสม	ขอ้ยกเวน้นีไ้มอ่นุญาตให ้
คณุขบัขีย่านพาหนะ	ใชง้านเครือ่งจักร	หรอืท�าธรุกจิในนามของ	Yara	นโยบายนีย้งัใช ้
กบัสารมนึเมาทีส่ัง่จา่ยยาโดยแพทยเ์ชน่กนั	

ในขณะทีด่ืม่	คณุตอ้งไมส่ง่เสรมิใหค้นอืน่ดืม่ดว้ย	หรอืประพฤตตินในลกัษณะทีท่�าใหค้ณุ
หรอื	Yara	ถกูมองวา่ไมเ่หมาะสม	ท�าใหผู้อ้ ืน่ตกอยูใ่นอนัตราย	หรอืท�าใหเ้กดิความรูส้กึ
อดึอดัใจหรอืขุน่ขอ้งใจ
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การรักษาความปลอดภัย
ในฐานะบรษัิทระดบัโลก	Yara	มกีจิกรรมในทกุทวปีทัว่โลก	
อยา่งไรกต็าม	ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั	จะแตกตา่งกนั
ไปในแตล่ะพืน้ที	่ทกุคนตอ้งท�าความเขา้ใจเกีย่วกบัความเสีย่ง
ในทอ้งถิน่และบรรเทาความเสีย่งเพือ่ปกป้องพนักงาน	อาคาร	
ขอ้มลู	สิง่แวดลอ้ม	และชือ่เสยีงของบรษัิท	ความเสีย่งดา้นความ
ปลอดภยัโดยสว่นใหญจ่ะสามารถจัดการได	้หมายความวา่เรา
สามารถลดความเสีย่งได	้แตไ่มส่ามารถท�าใหห้มดไป	ดงันัน้	
Yara	จงึตอ้งตดิตามตรวจสอบสถานการณด์า้นการรักษาความ
ปลอดภยัอยา่งตอ่เนือ่งทัว่โลก	ในภมูภิาค	และทอ้งถิน่	เพือ่
ท�าความเขา้ใจและน�ามาตรการบรรเทาไปใชเ้พือ่ลดความเสีย่ง

พนักงาน	Yara	ทกุคนจะตอ้งท�างานรว่มกนัเป็นทมีเพือ่ระบถุงึ
ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั	เป้าหมายของ	Yara	คอืการทีเ่รา
เขา้ใจความเสีย่งดา้นความปลอดภยั	และบรรเทาความเสีย่งเพือ่
ปกป้องพนักงาน	อาคาร	ขอ้มลู	สิง่แวดลอ้ม	และชือ่เสยีงของ
บรษัิท	Yara	เชือ่ถอืวา่พนักงานทกุคนจะปฏบิตัติามกฎในเอกสาร
ควบคมุแนวทางการท�างาน	ซึง่จัดท�าขึน้เพือ่การรักษาความ
ปลอดภยั	และรายงานเหตกุารณแ์ละขอ้กงัวลไปตามสายงาน
ทนัท	ีผูน้�ามหีนา้ทีรั่บผดิชอบเป็นพเิศษในการปกป้องพนักงาน
และธรุกจิของเรา	โดยการระบ	ุท�าความเขา้ใจและด�าเนนิการเพือ่
ลดความเสีย่งดา้นความปลอดภยัอยา่งตอ่เนือ่ง

การไมป่ฏบิตัติามความคาดหวงัดา้นการรักษาความปลอดภยั	
อาจสง่ผลใหพ้นักงานไดรั้บบาดเจ็บ	อาคารและสิง่อ�านวย
ความสะดวกของเราเสยีหาย	สญูเสยีการผลติหรอืขอ้มลู	และ
ในสถานการณร์า้ยแรงทีส่ดุคอืการสญูเสยีชวีติ	การรักษาความ
ปลอดภยัจงึเปรยีบเสมอืนใบอนุญาตใหเ้ราด�าเนนิธรุกจิได	้และ
ยงัมภียัคกุคามดา้นการรักษาความปลอดภยั	และอนัตรายตอ่
ความปลอดภยัทีอ่ยูน่อกเหนอืไปจากประสบการณแ์ละขอบเขต
ของเราทีย่ากตอ่การยอมรับและรับรู	้ยงัไมม่แีผนความปลอดภยั
และการรักษาความปลอดภยัทีส่มบรูณแ์บบ	เพราะอาจมปัีจจัย
และตวัแปรนอกเหนอืการควบคมุทีส่ง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิของเรา
ได	้และทา้ยทีส่ดุ	จะตอ้งน�าการตอบสนองในสภาวะฉุกเฉนิมาใช ้

4.2 ปลอดภัยเลือกได้
หา้มมใิหใ้ครผอ่นปรนในเรือ่งสขุภาพ	ความปลอดภยั	หรอืการ
รักษาความปลอดภยัของพนักงานหรอืคูค่า้ธรุกจิของ	Yara

ความปลอดภัย
เราทกุคนตอ้งมุง่มัน่ท�าใหก้ารท�างานมคีวามปลอดภยัและดตีอ่
สขุภาพเป็นส�าคญัทีส่ดุ	เมือ่เป็นเชน่นี	้เราจงึด�าเนนิธรุกจิของเรา
ตามกฎหมายและกฎระเบยีบวา่ดว้ยสขุภาพและความปลอดภยั
ทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด	รวมทัง้ตามนโยบายและขัน้ตอนของ	Yara	
นอกจากนี	้เรายงัตอ้งด�าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ปรับปรงุ
ดา้นสขุภาพและระบบความปลอดภยัในการท�างาน	การฝึก
อบรม	และขัน้ตอนตา่งๆ	เพือ่ใหเ้ป็นไปตามหรอืสงูกวา่มาตรฐาน
อตุสาหกรรมและกฎระเบยีบในทอ้งถิน่

Yara	คาดวา่ทกุคนในไซตง์านของเรา	รวมถงึคูส่ญัญาและผู ้
เยีย่มชมจะปฏบิตัติามนโยบายและขัน้ตอนดา้น	สขุภาพและ
ความปลอดภยัของเรา	เราคาดหวงัวา่คูส่ญัญาจะใหก้ารฝึกอบรม
ดา้นสขุภาพและความปลอดภยัอยา่งเพยีงพอและสม�า่เสมอแก่
พนักงานและปฏบิตัติามมาตรฐานทีไ่ดรั้บการยอมรับในระดบั
สากล	ทกุคนในองคก์ร	Yara	จ�าเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณป้์องกนั
อนัตรายสว่นบคุคลทีเ่หมาะสม

ตอ้งรายงานอบุตัเิหต	ุเหตกุารณท์ีไ่มค่าดคดิ	หรอืเหตกุารณท์ี่
เกอืบจะเกดิอบุตัเิหต	ุรวมถงึสภาพการท�างานทีไ่มป่ลอดภยัใน
ทนัท	ีเพือ่ใหส้ามารถด�าเนนิการแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสม	เพือ่
คลีค่ลายปัญหาและป้องกนัไมใ่หเ้กดิการบาดเจ็บในอนาคต	เพือ่
เป็นการสง่เสรมิความโปรง่ใส	Yara	จะยงัคงรายงานสถติดิา้น
สขุภาพและความปลอดภยัของเราตอ่สาธารณะตอ่ไป	ความ
สามารถของเราในการท�างานอยา่งขยนัขนัแข็งตามขอ้ก�าหนด
ดงักลา่วขา้งตน้	คอืสิง่ทีเ่ราเรยีกวา่วธิกีารท�างานแบบ	Safe	by	
Choice
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การตอบสนองในสภาวะฉุกเฉิน
วตัถปุระสงคข์องการตอบสนองตอ่เหตกุารณฉุ์กเฉนิคอืการลด
ผลกระทบวกิฤตติอ่บคุลากร	สิง่แวดลอ้ม	สนิทรัพยแ์ละชือ่เสยีง
ของเรา	เราหวงัวา่	เมือ่ตอ้งตอบสนองในสภาวะฉุกเฉนิ	Yara	ทัว่
โลกในแงก่ารปฏบิตัติามหลกัการตอ่ไปนี้

• ความรับผดิชอบ:	ใครกต็ามทีเ่ป็นผูรั้บผดิชอบในกจิกรรม
ตา่งๆ	ควรคงหนา้ทีค่วามรับผดิชอบไวใ้นระหวา่งเกดิเหตุ
วกิฤติ

• ความคลา้ยคลงึกนั:	องคก์รทีท่�าหนา้ทีต่อบสนองในสภาวะ
ฉุกเฉนิ	ควรมลีกัษณะคลา้ยกบัองคก์รธรุกจิตามปกตใิหม้าก
ทีส่ดุเทา่ทีส่ามารถจะท�าได	้บคุคลทีด่�าเนนิงานในระหวา่ง
การท�ากจิกรรมทางธรุกจิตามปกต	ิควรเป็นผูจั้ดการงานเมือ่
อยูใ่นภาวะวกิฤต

• ขอบเขตในวงทีจ่�ากดั:	เหตฉุุกเฉนิทัง้หมดจะตอ้งไดรั้บการ
จัดการในระดบัองคก์รทีต่�า่สดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

• ความรว่มมอื:	ทมีจัดการเหตกุารณแ์ตล่ะทมีมคีวามรับผดิ
ชอบโดยไมข่ึน้กบัใครในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่	มคีวาม
รว่มมอืทีเ่หมาะสมระหวา่งผูท้�าหนา้ทีต่า่งๆ	โดยการพจิารณา
โอกาสทีม่คีวามรว่มมอืกนั	ซึง่สมัพันธก์บัการวางแผน	การ 
เตรยีมการ	การรับมอื	การจัดการวกิฤตการณ์
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Yara	มุง่มัน่ทีจ่ะเคารพตอ่การยอมรับในสทิธมินุษยชนในระดบัสากลตลอดการด�าเนนิงานของเรา	รวมทัง้ในหว่งโซอ่ปุทานของเรา	เรา
สนับสนุนขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาตใินฐานะสมาชกิ	LEAD,	หลกัปฏบิตัดิา้นธรุกจิและสทิธมินุษยชนขององคก์ารสหประชาชาต,ิ	
ขอ้แนะน�า	OECD	ส�าหรับบรรษัทขา้มชาต,ิ	ตราสารสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ	และอนุสญัญาพืน้ฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศ	(ILO)

เราท�างานอยา่งตอ่เนือ่งในการสนับสนุนและการบงัคบัใชห้ลกัการทีก่ลา่วไวข้า้งตน้ทัว่ทัง้องคก์รของเรา	

เรามุง่มัน่ทีจ่ะปรับปรงุในเรือ่งเกีย่วกบัสทิธมินุษยชนอยา่งตอ่เนือ่ง	ในความพยายามทีจ่ะรักษาความโปรง่ใสและความรับผดิชอบ	เราจงึ
รายงานความกา้วหนา้ของเราเกีย่วกบัประเด็นตา่งๆ	เหลา่นีต้อ่สาธารณะ	โดยการรายงานตามองคก์ารแหง่ความรเิริม่วา่ดว้ยการรายงาน
สากล	(GRI)

ยิง่ไปกวา่นัน้	Yara	มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะน�าโปรแกรมตา่งๆ	มาใชส้�าหรับจัดการปัจจัยเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนเฉพาะอตุสาหกรรม	และ
ตดิตามตรวจสอบผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการท�างานของเรา	เราคาดหวงัวา่บคุลากรของเราจะรักษาความตระหนักในระดบัสงูตอ่
ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งในการด�าเนนิงานของเรา	รวมทัง้ของคูค่า้ธรุกจิของเรา	แจง้ขอ้กงัวลตา่งๆ	ไดท้นัท	ีโดยปฏบิตั ิ
ตามสว่นที	่16	การขอค�าแนะน�าและการรายงานปัญหา

แรงงานเด็ก
Yara	ปฏบิตัติามค�าแนะน�าขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ	
จงึไมอ่นุญาตใหจ้า้งงานเด็กอายตุ�า่กวา่	15	ปีในการปฏบิตังิาน
ของเรา	เรามโีปรแกรมเฉพาะ	เชน่	การฝึกงานส�าหรับเด็กทีอ่ายุ
ต�า่กวา่	15	ปีซึง่รวมถงึการตดิตามตรวจสอบเพิม่เตมิ	ไมว่า่ใน
สถานการณใ์ดกต็าม	การจา้งงานตอ้งไมส่รา้งความเสยีหายตอ่
การศกึษา	การพัฒนา	หรอืความเป็นอยูท่ีด่โีดยรวมของเด็ก	

แรงงานบังคับ
เราจะไมใ่ชแ้รงงานบงัคบัในรปูแบบใดๆ	ในการปฏบิตังิานของ
เราตามค�านยิามขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ	Yara	เชือ่
วา่เราควรเลอืกความสมัพันธใ์นการท�างานไดอ้ยา่งอสิระและ
ปราศจากการคกุคาม

การเลือกปฏิบัติ
เราไมอ่นุญาตใหม้กีารเลอืกปฏบิตัติอ่บคุคลหรอืกลุม่บคุคลที่
ถกูพจิารณาวา่มสีทิธิน์อ้ยกวา่เพราะชาตกิ�าเนดิ	การเป็นสมาชกิ
ในสหภาพ	เชือ้ชาต	ิศาสนา	อาย	ุเพศ	(รวมถงึการตัง้ครรภ)์	
รสนยิมทางเพศ	อตัลกัษณท์างเพศ	สถานภาพสมรส	สถานะ
ทหารผา่นศกึ	สถานะการตดิเชือ้	HIV	หรอืความพกิารทาง
รา่งกายหรอืจติใจ	ฯลฯ	เวน้ไวใ้นฐานะทีไ่มต่อ้งการใหร้ายการยาว
เกนิไป

เสรีภาพในการรวมตัวและสิทธิ์ในการร่วมกันเจรจา
ต่อรอง
Yara	รับรูแ้ละใหค้วามเคารพตอ่สทิธเิสรภีาพในการรวมตวัและ
สทิธิใ์นการรว่มกนัเจรจาตอ่รอง	ภายใตก้ฎหมายและกฎระเบยีบ
ภายในประเทศ	เมือ่ปฏบิตังิานในประเทศทีจ่�ากดัสทิธิผ์า่นทาง
กฎหมายทอ้งถิน่	เราจะหาวธิกีารบรรเทาตามขอ้ก�าหนดและกฎ
ระเบยีบของทอ้งถิน่	ตวัอยา่งหนึง่ของการด�าเนนิการดงักลา่ว
อาจเป็นการสง่เสรมิใหม้กีารชมุนุมอยา่งอสิระ	เพือ่ใหพ้นักงาน
สามารถเลอืกสมาชกิเพือ่เป็นคณะกรรมการตวัแทนทีจ่ะพดูถงึ
ปัญหาเกีย่วกบัการท�างานกบัผูบ้รหิารได	้

การค้ามนุษย์
การคา้มนุษยเ์ป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐาน	และเราขอ
ประณามอยา่งรนุแรงตอ่กจิกรรมใดๆ	ทีเ่กีย่วขอ้ง

คู่ค้าธุรกิจของเรา
ในหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิส�าหรับคูค่า้ธรุกจิของ	Yara	เรา
ก�าหนดเคา้รา่งความคาดหวงัทีเ่รามตีอ่คูค่า้ธรุกจิของเราในเรือ่ง
เกีย่วกบัสทิธมินุษยชนและจรยิธรรมทางธรุกจิ	ความคาดหวงัของ
เราคอืความปลอดภยัและสขุภาพทีด่ใีนทีท่�างาน	โอกาสทีเ่ทา่
เทยีมกนัโดยไมม่กีารเลอืกปฏบิตัอิยา่งผดิกฎหมาย	จดุยนืทีห่นัก
แน่นในการตอ่ตา้นแรงงานบงัคบัหรอืแรงงานเด็ก	รวมถงึการให ้
ความเคารพตอ่เสรภีาพในการรวมตวัของพนักงานและสทิธิใ์น
การรว่มกนัเจรจาตอ่รอง	โดยเอกสารนีก้ลา่วไวอ้ยา่งชดัเจนวา่	จะ
ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานระหวา่งประเทศและกฎหมายระหวา่ง
ประเทศ
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เรามุง่มัน่ทีจ่ะท�างานกบัคูค่า้ทีม่คีวามรับผดิชอบทีย่อมรับ
พฤตกิรรมตามหลกัจรยิธรรมในระดบัมาตรฐานสงูสดุ	ตามที่
ก�าหนดไวใ้นหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิส�าหรับคูค่า้ธรุกจิของ	
Yara	การไมป่ฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิอาจสง่ผลให ้
มกีารยตุคิวามสมัพันธท์างธรุกจิ

5.1 ความยั่งยืน
Yara	ไดน้�าแนวทางระดบัสากลมาใชใ้นการพัฒนาธรุกจิใหม้คีา่
นยิมรว่มกนัและมคีวามยัง่ยนื	โดยมกีลยทุธใ์นการเชือ่มโยงธรุกจิ
หลกัเขา้กบัความทา้ทายระดบัโลกหรอืประเด็นในการปรับเปลีย่น
ทีส่�าคญัสามประการคอื	ความมัน่คงดา้นอาหาร	สิง่แวดลอ้ม	และ
การขาดแคลนทรัพยากร

สว่นส�าคญัในกลยทุธโ์ดยรวมของ	Yara	มรีากฐานมาจาก
ความคดิเรือ่งการพัฒนาธรุกจิอยา่งยัง่ยนื	ซึง่เรามองวา่เป็นวธิี
หนึง่ในการด�าเนนิกจิกรรมทางธรุกจิโดยอาศยัการจัดการทีถ่กู
ตอ้ง	ความส�าเร็จทางธรุกจิ	การค�านงึถงึสิง่แวดลอ้ม	และความ
สมัพันธท์ีแ่น่นแฟ้นกบัผูถ้อืผลประโยชนร์ว่ม	ในฐานะองคก์ร	เรา
พยายามอยา่งเต็มทีเ่พือ่ระบแุละวดัผลกระทบจากการท�างานและ
ผลติภณัฑข์องเราทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้มในทอ้งถิน่และทัว่โลก	ซึง่
รวมถงึการเปลีย่นแปลงสภาพอากาศ	เราจะยงัคงเฝ้าตดิตามและ
ตัง้เป้าหมายในการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

Yara	ตอ้งการใหเ้ราพยายามอยา่งสดุความสามารถทีจ่ะปกป้อง
สิง่แวดลอ้มและทา้ทายตวัเราเองในการคดิวธิแีกปั้ญหาทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้มในการท�างานของเรา	เราจงึตอ้งตดิตามตรวจ
สอบ	ปฏบิตัติาม	และพยายามปฏบิตังิานใหไ้ดเ้กนิมาตรฐาน
อตุสาหกรรม	กฎหมายและกฎระเบยีบเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มที่
บงัคบัใช	้หน่วยงานตอ้งรายงานสถติดิา้นสิง่แวดลอ้มทีถ่กูตอ้งตอ่
ส�านักงานใหญข่อง	Yara	ซึง่มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการใหข้อ้มลูที่
โปรง่ใสและทนัสถานการณแ์กส่าธารณะ

ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของค�าสญัญาทีจ่ะพัฒนาธรุกจิอยา่งยัง่ยนื	
Yara	จงึใหค้วามส�าคญักบัหลกัการเกษตรยัง่ยนืดว้ย	กลยทุธน์ี้
เกีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการขายผลผลติทางการเกษตรพรอ้มไป
กบัการลดผลกระทบทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้ม	โดยผสานรวมการดแูล
สิง่แวดลอ้มดว้ยการท�าไรท่ีม่ผีลก�าไรและการสง่เสรมิความมัง่คัง่
ของชมุชนในทอ้งถิน่	Yara	ยงัด�าเนนิการเพือ่ชว่ยใหเ้กษตรกร
ปรับปรงุผลผลติทางการเกษตรและใชผ้นืดนิของพวกเขาอยา่ง
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	ในดา้นอืน่ๆ	Yara	ไดห้ยดุการปลอ่ย
กา๊ซเรอืนกระจกทีเ่กดิจากโรงงานผลติของตน	และวางจ�าหน่าย
เทคโนโลยนีีโ้ดยการแนะน�าผลติภณัฑท์ีจ่�ากดัการปลอ่ยไอเสยี
จากยานยนต	์รวมไปถงึวธิแีกปั้ญหาดา้นสิง่แวดลอ้มอกีอืน่ๆ	อกี
มากส�าหรับอตุสาหกรรม

Yara | 15



6 การฉ้อโกง 

การฉอ้โกง	หมายถงึการกระท�าหรอืการละเวน้ใดๆ	โดยเจตนา
เพือ่กอ่ใหเ้กดิความสญูเสยีในทรัพยส์นิหรอืเพือ่หลบเลีย่ง
กระบวนการโดยใชว้ธิกีารหลอกลวงหรอืวธิกีารอนัมชิอบอืน่ๆ

การฉอ้โกงอาจรวมถงึแตไ่มจ่�ากดัเฉพาะ:	

• การคกุคามจากภายในและภายนอก	
• การยกัยา้ยถา่ยเทเงนิทนุหรอืสนิทรัพยใ์ดๆ	
• การโจรกรรม	
• การคอรรั์ปชนัทกุรปูแบบรวมถงึการจา่ยคา่อ�านวยความ

สะดวก	
• การตกแตง่งบการเงนิ	และ
• การไมร่ายงานการละเมดิกฎหมาย	กฎระเบยีบหรอืขัน้ตอน

ของ	Yara	

Yara	ไมย่นิยอมใหม้กีารฉอ้โกงโดยเด็ดขาด	และเราจะด�าเนนิ
การในเชงิรกุเพือ่ปราบปรามการฉอ้โกงทกุรปูแบบ	รวมถงึด�าเนนิ
การเพือ่ระบแุละบรรเทาความเสีย่งทีจ่ะเกดิการฉอ้โกงขึน้ใน
กจิกรรมตา่งๆ	ของเรา	เราทราบดวีา่	การฉอ้โกงคอืวธิกีารตา่งๆ	ที่
ใชก้ระท�าโดยผดิกฎหมาย	รวมถงึการคอรรั์ปชนั

โปรดดทูีส่ว่นที	่12	ความรับผดิชอบทางการเงนิ	และสว่นที	่13	
การปกป้องขอ้มลูของบรษัิท
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7 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การขดักนัทางผลประโยชนเ์กดิขึน้ไดเ้มือ่ผลประโยชนส์ว่น
ตวัของบคุคลหนึง่ขดัแยง้หรอืมแีนวโนม้วา่จะขดัแยง้กบัผล
ประโยชนข์อง	Yara	การเปิดกวา้งและความโปรง่ใสเป็นสิง่
ส�าคญัในการจัดการกบัการขดักนัทางผลประโยชนท์ีเ่กดิขึน้	มี
แนวโนม้	หรอืถกูมองวา่เกดิขึน้	และทัง้สามสถานการณค์วรได ้
รับการปฏบิตัใินลกัษณะเดยีวกนั	เราคาดหวงัใหค้ณุถอนตวัออก
จากกระบวนการตดัสนิใจใดๆ	ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขดักนัทางผล
ประโยชนท์ีเ่กดิขึน้หรอืมแีนวโนม้วา่อาจเกดิขึน้	

การขดักนัทางผลประโยชนม์หีลายรปูแบบ	การขดักนัทาง
ผลประโยชนอ์าจเกีย่วขอ้งกบัสมาชกิในครอบครัวหรอืเพือ่น
สนทิ	("สมาชกิในครอบครัว"	ประกอบดว้ยคูส่มรส	คนรัก	บดิา
มารดา	บตุร	พีน่อ้ง	ลกูพีล่กูนอ้ง	หลานชาย	หลานสาว	ลงุป้า
นา้อา	ปู่ ยา่ตายายหลาน	และเขยกบัสะใภ)้	สถานการณต์อ่ไปนี้
คอืสถานการณก์ารขดักนัทางผลประโยชนท์ีเ่กดิขึน้	อาจเกดิขึน้	
หรอืถกูมองวา่เกดิขึน้ไดอ้ยูเ่สมอ	

• ถา้คณุจัดการหรอืรับสมาชกิในครอบครัวหรอืเพือ่นสนทิเขา้
ท�างาน

• หากมเีจตนาทีจ่ะแบง่หนา้ทีร่ะหวา่งต�าแหน่งของคณุกบั
สมาชกิในครอบครัวหรอืเพือ่นสนทิ	การแบง่หนา้ทีจ่ะเกดิขึน้	
เมือ่งานหนึง่ถกูแบง่ไปใหบ้คุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไปเพือ่เพิม่
การควบคมุ	ตวัอยา่งเชน่	เมือ่คนหนึง่มอี�านาจอนุมตกิารจา่ย
เงนิ	และอกีคนท�าการจา่ยเงนิ	เป็นตน้	

• หากสมาชกิในครอบครัวหรอืเพือ่นสนทิของคณุท�างานหรอื
ท�าหนา้ทีใ่หบ้รกิารแกคู่ค่า้ธรุกจิหรอืบรษัิทคูแ่ขง่

• หากสมาชกิในครอบครัวหรอืเพือ่นสนทิของคณุเป็นเจา้ของ
หรอืมผีลประโยชนท์างการเงนิในบรษัิทคูค่า้ธรุกจิของ	Yara	
หรอืบรษัิทคูแ่ขง่	ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม

• หากคณุเป็นคณะกรรมการบรหิารของบรษัิททีมุ่ง่แสวงหา
ก�าไร	โดยไมม่กีารอนุมตัเิป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก	Yara

• หากคณุมกีารจา้งงานภายนอก	ทีผ่ลประโยชนข์องงานสง่
ผลกระทบตอ่ความสามารถของคณุในการท�างานตามหนา้ที่
ใหก้บั	Yara

คณุมสีทิธิแ์ละหนา้ทีรั่บผดิชอบทีจ่ะขอค�าแนะน�าเกีย่วกบัการขดั
กนัทางผลประโยชน	์โดยผูจั้ดการตามสายงานคอืคนแรกทีค่ณุ
สอบถามได	้ส�าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ	โปรดดทูีส่ว่นที	่16	การ
ขอค�าแนะน�าและการรายงานปัญหา

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 
Yara	เขา้ใจดวีา่ความสมัพันธใ์นฐานะคนรักอาจเกดิขึน้ระหวา่ง
พนักงานได	้อยา่งไรกต็าม	เรายงัตระหนักดว้ยวา่ความสมัพันธ์
ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบตอ่สภาพแวดลอ้มในการท�างานของ
ผูอ้ืน่	และพวกเขาอาจเพิม่ความเสีย่งตอ่การความเขา้ใจผดิ	การ
ขดักนัทางผลประโยชน	์และแมแ้ตก่ารฉอ้โกงได	้หากคณุมคีวาม
สมัพันธก์บัเพือ่นรว่มงานในฐานะคนรัก	โปรดใสใ่จในกฎเรือ่งการ
ขดักนัทางผลประโยชนเ์ป็นพเิศษ	หากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบั
ความสมัพันธใ์นฐานะคนรัก	ควรขอค�าแนะน�าจากผูจั้ดการตาม
สายงานของคณุ

ส�าหรับความสมัพันธใ์นฐานะคนรักภายในสายบงัคบับญัชา
เดยีวกนัหรอืระหวา่งผูร้ว่มงานภายในทมีเดยีวกนั	ผูท้ีม่ตี�าแหน่ง
สงูกวา่ตอ้งรายงานความสมัพันธด์งักลา่วตอ่ผูจั้ดการตามสายงาน
ของตนและควรมกีารปรับเพือ่ใหเ้กดิความกลมเกลยีวกนั

รายงานทัง้หมดเกีย่วกบัความสมัพันธใ์นฐานะคนรักจะไดรั้บการ
จัดการดว้ยความระมดัระวงัทีส่ดุ

การขัดกันทางผลประโยชน์ทั้งหมดต้องมีการแจ้งโดยใช้
แบบฟอร์มค�าประกาศเรื่องการขัดกันทางผลประโยชน์ 
ซึ่งอยู่บนหน้าเว็บไซต์ของฝ่ายจริยธรรมและการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบใน Pulse
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8 นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันของเรา

Yara	ตอ่ตา้นการคอรรั์ปชัน่ทกุรปูแบบอยา่งเครง่ครัด	

คอรรั์ปชนัถกูก�าหนดนยิามโดยองคก์ารเพือ่ความโปรง่ใส
นานาชาตวิา่เป็น	"การใชอ้�านาจทีไ่ดรั้บมอบหมายอยา่งไมเ่หมาะ
สมเพือ่ผลประโยชนส์ว่นตวั"	อกีวธิหีนึง่ทีอ่ธบิายไดแ้บบงา่ยๆ	คอื	
"การเลอืกผลประโยชนส์ว่นตวัเหนอืผลประโยชนข์องงานอาชพี"	
ตามกฎหมายของนอรเ์วยไ์ดก้�าหนดนยิามวา่เป็น	การรับความได ้
เปรยีบทีไ่มเ่หมาะสมโดยอาศยัต�าแหน่งหนา้ทีข่องคณุ

โดยปกตแิลว้	ความไดเ้ปรยีบจะถอืวา่ไมส่มควรหากสามารถสรา้ง
อทิธพิล	หรอืถกูมองวา่มอีทิธพิลตอ่ความสามารถของผูรั้บใน
การตดัสนิใจทางธรุกจิอยา่งเป็นกลาง	ไมม่ขีอ้ก�าหนดวา่ความ
ไดเ้ปรยีบทีไ่มเ่หมาะสมจะท�าใหผู้รั้บด�าเนนิการในลกัษณะใด	
เพยีงแคส่ามารถเขา้ใจไดว้า่เป็นการสรา้งอทิธพิลตอ่ผูรั้บกเ็พยีง
พอแลว้	นอกจากนี	้ยงัควรสงัเกตวา่การให	้ความไดเ้ปรยีบทีไ่ม่
เหมาะสมจะถอืวา่เสมอเหมอืนกบั	การรับ	ความไดเ้ปรยีบทีไ่ม่
เหมาะสม	

ตวัอยา่งของความไดเ้ปรยีบทีไ่มเ่หมาะสมไดแ้ก	่การใหเ้งนิสด	
ของขวญัทีม่คีา่	หรอืของขวญับอ่ยครัง้	การเดนิทางทีค่รอบคลมุ
และมคีา่ใชจ้า่ยมากเกนิจ�าเป็น	หรอืการรับรอง	เชน่	การเขา้ชม
การแขง่กฬีาหรอืกจิกรรมทางวฒันธรรม	ผูรั้บความไดเ้ปรยีบทีไ่ม่
เหมาะสมดงักลา่วอาจเป็นตนเอง	หรอืเพือ่น	หรอืครอบครัวกไ็ด	้
ตวัอยา่งอืน่ทีเ่ป็นแบบออ้มๆ	ไดแ้ก	่เงนิกูด้อกเบีย้ต�า่	ค�าสญัญาที่
จะจา้งงานในอนาคต	"การชกัใยอยูเ่บือ้งหลงั"	หรอื	"การท�าให ้
พอใจ"	ฯลฯ	การตดิสนิบนและการจา่ยคา่อ�านวยความสะดวกคอื
คอรรั์ปชนัประเภทตา่งๆ	ในขณะทีก่ารขดักนัทางผลประโยชน	์
ของขวญั	การรับรอง	และคา่ใชจ้า่ย	อาจ	ถอืเป็นหรอื	น�าไปสูก่าร
คอรรั์ปชนัได	้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัสถานการณท์ีเ่กดิขึน้

เนือ่งจาก	Yara	มสี�านักงานใหญอ่ยูใ่นประเทศนอรเ์วย	์พนักงาน
ทกุคนจงึตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนัของ
นอรเ์วยร์วมทัง้กฎหมายทอ้งถิน่	กฎหมายตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนั
ของนอรเ์วยป์ระกอบดว้ยการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนัทัง้ภาคเอกชน
และภาครัฐ	ตามกฎหมายดงักลา่ว	การเอือ้ประโยชนถ์อืเป็นการ
คอรรั์ปชนัประเภทหนึง่	การเอือ้ประโยชนจ์ะเกดิขึน้เมือ่มกีาร
เสนอหรอืขอความไดเ้ปรยีบทีไ่มเ่หมาะสม	เพือ่ท�าใหใ้ครบางคน
มอีทิธพิลตอ่การกระท�าของบคุคลทีส่าม

กฎหมายตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนัของนอรเ์วยม์ผีลบงัคบัใชก้บัคู่
คา้ธรุกจิทัง้หมดซึง่ด�าเนนิงานในนามของ	Yara	หรอืทีเ่รยีกวา่
คนกลาง	โดยไมค่�านงึถงึเชือ้ชาตหิรอืแหลง่ทีด่�าเนนิธรุกจิ	ซึง่
หมายความวา่	Yara	มแีนวโนม้ทีจ่ะตอ้งรับผดิชอบตอ่การกระท�า
ของคนกลางดว้ย	ดงันัน้	เราจงึตอ้งมคีวามระมดัระวงัเป็นพเิศษ
และตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คนกลางของเราไมเ่คยเสนอ	ให	้ขอ	รับ
หรอืยอมรับความไดเ้ปรยีบทีไ่มเ่หมาะสมในรปูแบบใดๆ	ส�าหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรือ่งนี	้โปรดด:ู	คนกลาง:	การท�างานใน
นามของ	Yara

ในฐานะบรษัิท	Yara	อาจถกูด�าเนนิคดฐีานกระท�าผดิกฎหมาย
แมว้า่จะไมม่บีคุคลทีถ่กูลงโทษจากการกระท�าผดิดงักลา่ว	ผล
ทีต่ามมาอืน่ๆ	ส�าหรับ	Yara	อาจรวมถงึความรับผดิทางแพง่	การ
สญูเสยีทางธรุกจิ	และเสือ่มเสยีชือ่เสยีง	บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การคอรรั์ปชนัอาจตอ้งรับโทษทางแพง่และอาญา

คณุมสีทิธิแ์ละหนา้ทีท่ีจ่ะขอค�าแนะน�าเกีย่วกบัปัญหาเหลา่
นีห้ากคณุตอ้งการ	และผูจั้ดการในสายงานคอืคนแรกทีค่ณุ
สอบถามได	้ส�าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ	โปรดด	ูการขอค�า
แนะน�าและการรายงานปัญหา	คณุยงัสามารถดทูี	่ค�าสญัญาใน
การตอ่ตา้นคอรรั์ปชนัของ	Yara	เอกสารเชงิลกึของ	Yara	ทีร่ะบุ
โปรแกรมการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและความพยายามตอ่ตา้นการ
คอรรั์ปชนั	คณุสามารถพบลงิคไ์ปยงัเอกสารนีไ้ดบ้นหนา้เว็บไซต์
ของฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบใน	Pulse
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8.1 การจ่ายค่าอ�านวยความสะดวก
การจา่ยเงนิ	ไมว่า่จะเป็นเงนิสดหรอืทีค่ลา้ยกนั	ทีด่�าเนนิการ
เพือ่ใหก้ารท�างานประจ�าเสร็จทนัเวลาทีต่อ้งการ	จะถกูเรยีกวา่
เป็นการจา่ยคา่อ�านวยความสะดวกหรอื	"เงนิคา่หลอ่ลืน่"	เป็นการ
กระท�าทีผู่รั้บมขีอ้ผกูพันทีจ่ะตอ้งด�าเนนิการและอาจรวมถงึการ
เดนิเรือ่งและการออกใบอนุญาต	การจา่ยเงนิเชน่นีม้จี�านวนเล็ก
นอ้ยโดยสมัพันธก์บัเศรษฐกจิของทอ้งถิน่

คณุจะตอ้งไมจ่า่ยคา่อ�านวยความสะดวกในนามของ	Yara	ซึง่
หมายถงึ	ไมว่า่จะเป็นการจา่ยเงนิโดยตรงหรอืโดยออ้มผา่นทาง
หุน้สว่นธรุกจิ	และไมว่า่จะเป็นการจา่ยเงนิเป็นเงนิสดหรอืทีค่ลา้ย
กนั

หากคณุไดรั้บค�าขอใหจ้า่ยคา่อ�านวยความสะดวก	เราหวงัคณุจะ
คดัคา้นเรือ่งนีอ้ยา่งหนักแน่น	Yara	เต็มใจทีจ่ะเผชญิกบัเวลา	คา่
ใชจ้า่ย	และความพยายามทีเ่พิม่ขึน้	เพือ่หลกีเลีย่งการจา่ยเงนิดงั
กลา่ว

เชน่เดยีวกบันโยบายทัง้หมดในหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	การ
ปฏบิตัติามนโยบายนีจ้ะท�าใหไ้มเ่กดิอนัตรายตอ่สขุภาพ	ความ
ปลอดภยั	หรอืสวสัดภิาพของบคุคลใด	

คุณต้องรายงานค�าขอให้จ่ายค่าอ�านวยความสะดวก
ท้ังหมดทนัทโีดยใช้แบบฟอร์มรายงานการจ่ายค่าอ�านวย
ความสะดวก ซึ่งอยู่บนหน้าเว็บไซต์ของฝ่ายจริยธรรม
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบใน Pulse ส่งแบบฟอร์ม
ไปยังฝ่ายจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและผู้
จัดการตามสายงานของคุณ การรายงานค�าขอทั้งหมด
เป็นสิ่งจ�าเป็นแม้ว่าจะไม่มีการจ่ายเงิน
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ที	่Yara	เราไมต่อ้งการใหห้รอืรับของขวญั	

การรับรอง	ของขวญั	และคา่ใชจ้า่ยทีอ่าจมผีลกระทบหรอืถกู
มองวา่จะมผีลกระทบตอ่ผลลพัธข์องธรุกรรมทางธรุกจิเป็นสิง่
ตอ้งหา้ม	เนือ่งจากสามารถใชปิ้ดบงัการตดิสนิบนได	้คณุตอ้ง
พจิารณาการตดัสนิใจทางธรุกจิอยา่งไมม่อีคตแิละภกัดตีอ่	Yara	
เสมอ	และไมใ่ชเ่พือ่ตนเองหรอืความพอใจสว่นตวั

คณุตอ้งใชว้จิารณญาณอยา่งรอบคอบและพจิารณาเรือ่งชือ่เสยีง
ดา้นความซือ่สตัยข์อง	Yara	เป็นส�าคญั	นอกจากนี	้ควรมกีารเปิด
กวา้งและความโปรง่ใสเกีย่วกบัการรับรอง	คา่ใชจ้า่ยและของ
ขวญั	โดยควรแสดงใหเ้ห็นถงึคา่นยิม	จดุประสงคท์างธรุกจิ	และ
โอกาสของ	Yara	และตอ้งไดรั้บการบนัทกึขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งใน
สมดุบญัชแีละบนัทกึของ	Yara	

Yara	หา้มการใหแ้ละรับการรับรอง	ของขวญั	และคา่ใชจ้า่ยที:่

• สรา้งหรอืสอ่เคา้วา่จะท�าใหเ้กดิอทิธพิลทีไ่มเ่หมาะสม
ระหวา่งทัง้สองฝ่าย

• มมีากเกนิไปหรอืเกดิขึน้บอ่ย	

• ระบใุหก้บัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งในการเจรจาตอ่รองสญัญา	การ
ประกวดราคาหรอืขัน้ตอนการประมลูทีม่กีารแขง่ขนั

• เป็น	"การตอบแทน"	(เสนอใหเ้พือ่รับบางอยา่งตอบแทน)

• คณุจา่ยเงนิเป็นการสว่นตวั	เพือ่หลกีเลีย่งการรายงาน

• ไมเ่ป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่	กฎระเบยีบ	วฒันธรรมหรอื
ขนบธรรมเนยีม

• จะถกูพจิารณาวา่ไมเ่หมาะสม

• มลีกัษณะทีเ่ป็นเงนิตรา	เชน่	เงนิสด	เงนิกู	้บตัรของขวญั	
คปูองใชแ้ทนเงนิสด	บตัรเครดติทีช่�าระเงนิลว่งหนา้	ฯลฯ

คณุมสีทิธิแ์ละหนา้ทีท่ีจ่ะขอค�าแนะน�าเกีย่วกบัปัญหาเหลา่นี้
โดยผูจั้ดการในสายงานคอืคนแรกทีค่ณุสอบถามได	้ส�าหรับราย
ละเอยีดเพิม่เตมิ	โปรดด	ูการขอค�าแนะน�าและการรายงานปัญหา

9 การรับรอง ของขวัญ และค่าใช้จ่าย



9.1 การรับรอง
ที	่Yara	เราแยกแยะระหวา่งการรับรองในรปูแบบตอ่ไปนี้

• การเลีย้งรับรองและเลีย้งตอ้นรับทางธรุกจิ
• การรับรองทางธรุกจิ
• การรับรองทีไ่มเ่กีย่วกบัธรุกจิ	
• การเดนิทางเพือ่ธรุกจิ

การเลี้ยงรับรองและเลี้ยงต้อนรับทางธุรกิจ
การเลีย้งรับรองและเลีย้งตอ้นรับ	(เหตกุารณเ์ฉพาะทีม่กีารดืม่)	
กบัหุน้สว่นธรุกจิหรอืบคุคลภายนอกอืน่ๆ	ทีท่�าหนา้ทีช่ว่ยสรา้ง
หรอืกระชบัความสมัพันธท์างธรุกจิ	โดยปกตจิะถอืวา่เกีย่วขอ้งกบั
ธรุกจิและยอมรับได	้โปรดทราบวา่บคุคลทีอ่าวโุสทีส่ดุควรเป็น
ผูอ้อกคา่ใชจ้า่ยในกรณีนี	้อยา่ลมืทบทวนแนวทางเกีย่วกบัการ
รับรองทีห่า้มในตอนตน้ของเนือ้หาสว่นนี	้

การรับรองทางธุรกิจ
การรับรองทางธรุกจิทกุครัง้ตอ้งเกีย่วขอ้งกบัธรุกจิ	กจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัธรุกจิ	รวมถงึกจิกรรมตา่งๆ	เชน่	การเขา้รว่มงาน
แสดงสนิคา้	การประชมุ	การฝึกอบรมการแลกเปลีย่นขอ้มลู	หรอื
การตรวจสอบโรงงาน	การรับรองทางธรุกจิ	ไมว่า่จะเป็นการให ้
หรอืรับ	ตอ้งไดรั้บการอนุมตัโิดยผูจั้ดการตามสายงานของคณุ
เป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้เสมอ	โปรดดคู�าแนะน�าเพิม่เตมิใน
การเดนิทางเพือ่ธรุกจิ	เพือ่ทราบวธิจัีดการคา่ใชจ้า่ยในการเดนิ
ทางและสิง่อ�านวยความสะดวก

การรับรองที่ไม่เกี่ยวกับธุรกิจ
การรับรองทีอ่าจไมไ่ดรั้บการพจิารณาวา่เกีย่วขอ้งกบัธรุกจิของ
คณุ	ไดแ้ก	่การแขง่กฬีา	คอนเสริต์	หรอืงานทางวฒันธรรมอืน่ๆ	
การเจรจาธรุกจิในระหวา่งงานดงักลา่วกย็งัไมเ่พยีงพอทีจ่ะท�าให ้
กจิกรรมนัน้เกีย่วขอ้งกบัธรุกจิ	

การรับรองทีไ่มเ่กีย่วกบัธรุกจิจะถอืวา่เป็นของขวญั	รวมถงึเมือ่
เป็นสว่นหนึง่ของกจิกรรมทีม่ทีัง้การรับรองทางธรุกจิและไมใ่ช่
ธรุกจิปนกนั	โปรดดทูีส่ว่น	ของขวญั	เพือ่ทราบค�าแนะน�าเพิม่เตมิ	

Yara	ทราบดวีา่	บอ่ยครัง้ทีก่จิกรรมตา่งๆ	มกัมทีัง้การรับรองทาง
ธรุกจิและไมเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิผสมปนเปกนั	จงึเป็นเรือ่งทา้ทาย
ทีจ่ะแยกสว่นตา่งๆ	ของกจิกรรมเหลา่นัน้ออกจากกนั	และคณุควร
ขอค�าแนะน�าจากผูจั้ดการในสายงานของคณุ	

การเดินทางเพื่อธุรกิจ

การเดนิทางเพือ่ธรุกจิตอ้งไมส่รา้ง	หรอืสอ่เคา้วา่จะกอ่ใหเ้กดิ
อทิธพิลหรอืผลประโยชนท์ีไ่มเ่หมาะสม	ควรใชก้ารตคีวามอยา่ง
เขม้งวดมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได	้และตอ้งไมม่ากเกนิไปหรอื
เกดิขึน้บอ่ย

การรับ 
ที	่Yara	เราจา่ยเงนิคา่เดนิทางและทีพั่กเองเมือ่ไปท�าธรุกจิใหก้บั	
Yara	เสมอ	

การให้
เราตระหนักดวีา่อาจมสีถานการณท์ีก่ารจา่ยเงนิคา่เดนิทางของคู่
คา้ธรุกจิหรอืบคุคลอืน่ๆ	จะไดรั้บอนุญาต	เนือ่งจากความจ�าเป็น
ทางธรุกจิ	ในกรณีเหลา่นี	้จะตอ้งสง่	"แบบฟอรม์รายงานเรือ่งของ
ขวญัและการรับรอง"	ของฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบ	กอ่นทีจ่ะเสนอจา่ยคา่ใชจ้า่ยดงักลา่ว	แบบฟอรม์นีอ้ยูบ่น
หนา้เว็บไซตข์องฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบใน	
Pulse	รวมถงึค�าแนะน�าเพิม่เตมิในการกรอกแบบฟอรม์

การแยกค่าใช้จ่าย
ในบางครัง้	การเดนิทางรว่มกนักเ็ป็นเรือ่งทีเ่หมาะสม	เชน่การ
เดนิทางโดยรถแท็กซีห่รอืระบบขนสง่ไปยงัสถานทีต่า่งๆ	ในกรณี
เหลา่นี	้ขอแนะน�าใหช้ว่ยกนัจา่ยคา่ใชจ้า่ย

คู่สมรส
คูส่มรสอาจเดนิทางรว่มกบัพนักงาน	Yara	ในการเดนิทางเพือ่
ธรุกจิได	้ตราบใดทีช่�าระคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเองและไม่
ไดใ้ห	้Yara	หรอืบคุคลภายนอกจา่ยเงนิให	้และไมร่บกวนการ
ด�าเนนิธรุกจิตามหนา้ที	่ผูจั้ดการตามสายงานของคณุตอ้งไดรั้บ
แจง้ใหท้ราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร

Yara	จะไมจ่า่ยเงนิใหแ้กคู่ส่มรสแมใ้นกรณีพเิศษทีเ่ราออกคา่เดนิ
ทางและคา่ทีพั่กใหก้บัคูค่า้ธรุกจิหรอืบคุคลภายนอกอืน่ๆ
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9.2 ของขวัญ
กฎหลกัของ	Yara	คอืเราไมต่อ้งการใหห้รอืรับของขวญั

คณุควรแจง้นโยบายนีใ้หคู้ค่า้ธรุกจิทราบไวล้ว่งหนา้	เพือ่หลกี
เลีย่งการน�าไปสูส่ถานการณท์ีอ่ดึอดัใจจากการทีไ่มส่ามารถรับ
ของขวญัหรอืไมน่�าของขวญัไปมอบใหอ้ยา่งทีค่าดหวงัไว	้Yara	
สนับสนุนใหท้กุคนสง่ค�าเตอืนเรือ่งนโยบายเกีย่วกบัของขวญัไป
ใหคู้ค่า้ธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง	โดยเฉพาะกอ่นชว่งเทศกาลตา่งๆ	ของ
ทอ้งถิน่

อยา่งไรกต็าม	Yara	เขา้ใจวา่ในบางวฒันธรรมและในบางโอกาส
พเิศษ	การใหข้องขวญัเป็นเรือ่งธรรมดาและเป็นเรือ่งถกูตอ้งตาม
ธรรมเนยีมธรุกจิ	ในกรณีทีส่ถานการณเ์อือ้ใหม้กีารใหข้องขวญั	
จะตอ้งปฏบิตัติามกฎตอ่ไปนี้

ขีดจ�ากัดทางการเงินส�าหรับของขวัญ

การตัดสินใจเอง 0-75 ดอลลาร์สหรัฐฯ
แบบฟอร์มรายงาน >75 ดอลลาร์สหรัฐฯ

จ�านวนเงนิตามขดีจ�ากดัใชก้บัมลูคา่ของของขวญัแตล่ะชิน้ตอ่คน

แตล่ะประเทศมอีสิระทีจ่ะก�าหนดระดบัทีส่ามารถตดัสนิใจเองได	้
ในกรณีดงักลา่ว	ใหย้ดึตามขดีจ�ากดัต�า่สดุเสมอ	โปรดตรวจสอบ
กบัผูจั้ดการตามสายงานของคณุเกีย่วกบัขดีจ�ากดัในประเทศของ
คณุ

โปรดทบทวนแนวทางในตอนตน้ของเนือ้หาสว่นนีเ้กีย่วกบัของ
ขวญัทีห่า้ม

การตัดสินใจเอง
คณุสามารถรับหรอืใหข้องขวญั	(รวมถงึการรับรองทีไ่มเ่กีย่วกบั
ธรุกจิ)	มลูคา่ต�า่กวา่	75	ดอลลารส์หรัฐฯ	ได	้โดยไมต่อ้งไดรั้บ
อนุญาตจากผูจั้ดการตามสายงานของคณุ	โปรดจ�าไวว้า่	เงนิ
จ�านวนนีจ้ะตอ้งเป็นไปตามขดีจ�ากดัขัน้ต�า่สดุของประเทศนัน้ๆ	
เสมอและจ�ากดักบัของขวญัทีต่อ้งหา้ม

แบบฟอร์มรายงาน
ไมค่วรใหห้รอืรับของขวญัและการรับรองทีไ่มเ่กีย่วกบัธรุกจิทีม่ี
มลูคา่มากกวา่	75	ดอลลารส์หรัฐฯ	จากคูค่า้ธรุกจิหรอืบคุคลภาย
นอกอืน่ๆ

อยา่งไรกต็าม	เราตระหนักวา่อาจมบีางสถานการณท์ีก่ารใหห้รอื
รับนีไ้ดรั้บอนุญาต	เนือ่งจากความจ�าเป็นทางธรุกจิ	ในกรณีทีเ่กดิ
ขึน้ไดย้ากเหลา่นี	้คณุตอ้งไดรั้บอนุมตัเิป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก
ผูจั้ดการในสายงานของคณุ	และตอ้งสง่	"แบบฟอรม์รายงานเรือ่ง
ของขวญัและการรับรอง"	ของฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ	

โปรดทราบวา่	ผูท้ีรั่บของขวญัซึง่มมีลูคา่มากกวา่	75	ดอลลาร์
สหรัฐฯ	จะไมส่ามารถเกบ็ของขวญันัน้ไวไ้ด	้แมว้า่จะรับของขวญั
ดงักลา่วมา	เนือ่งจากความจ�าเป็นทางธรุกจิหรอืดว้ยความออ่น
ไหวทางวฒันธรรมกต็าม	ผูรั้บควรปฏเิสธของขวญันัน้อยา่งสภุาพ
และสง่คนืกลบัไปยงัผูส้ง่	หรอืน�าไปแบง่ปันใหก้บัเพือ่นรว่มงาน
คนอืน่ๆ	หากไมส่ามารถท�าได	้ตอ้งบรจิาคใหแ้กก่ารกศุล	

ของขวัญประเภทอื่นๆ
• รางวลัทีไ่ดรั้บจากการจับฉลากทีจั่ดขึน้โดยคูค่า้ธรุกจิหรอื

บคุคลอืน่ถอืวา่เป็นของขวญัเชน่กนั

• ของขวญัที	่Yara	ใหแ้กพ่นักงานไมร่วมอยูใ่นนโยบายนี	้

• ของขวญัระหวา่งพนักงานไมร่วมอยูใ่นนโยบายนี	้แตต่อ้งมี
ความระมดัระวงัเป็นพเิศษ	มคีวามโปรง่ใส	และขอแนะน�า
อยา่งยิง่ใหรั้บค�าแนะน�าจากผูจั้ดการตามสายงานในกรณีดงั
กลา่ว

แบบฟอร์มรายงานเรื่องของขวัญและการรับรองจะอยู่
บนหน้าเว็บไซต์ของฝ่ายจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบใน Pulse รวมถึงค�าแนะน�าเพิ่มเติมในการกรอก
แบบฟอร์ม



9.3 เจ้าหน้าที่รัฐ
เจา้หนา้ทีรั่ฐ	หมายถงึบคุคลทีไ่ดรั้บการจา้งงานโดยหรอืด�าเนนิ
การในนามของหน่วยงานรัฐในระดบัประเทศ	ภมูภิาค	หรอืทอ้ง 
ถิน่	ไมว่า่จะเป็นประจ�าหรอืชัว่คราวกต็าม	บรษัิทหรอืหน่วยงาน 
อืน่ๆ	ทีรั่ฐเป็นเจา้ของหรอืควบคมุ	พนักงานหรอืตวัแทนของ
องคก์รมหาชนระหวา่งประเทศ	(เชน่	สหประชาชาต	ิสหภาพ
ยโุรป	ธนาคารโลก	และองคก์รพัฒนาสากลอืน่ๆ)	พรรคการเมอืง	
เจา้หนา้ทีข่องพรรคการเมอืง	และผูส้มคัรชงิต�าแหน่งเพือ่เป็น
เจา้หนา้ทีรั่ฐ	และบคุคลอืน่ใดทีก่ระท�าในต�าแหน่งหนา้ทีใ่หแ้ก่
หรอืในนามของหน่วยงานหรอืองคก์รของรัฐ	ซึง่รวมถงึผูท้ีด่�ารง
ต�าแหน่งดา้นนติบิญัญัต	ิบรหิาร	หรอืตลุาการ	และเจา้หนา้ที่
ทหารและต�ารวจ

คณุตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษเมือ่ใหห้รอืรับของขวญั	การ
รับรอง	และคา่ใชจ้า่ยเชน่เบีย้เลีย้ง	แกเ่จา้หนา้ทีรั่ฐหรอืเพือ่นรว่ม
งานทีส่นทิของเจา้หนา้ทีด่งักลา่ว	คณุตอ้งไมเ่สนอหรอืใหข้อง
ขวญัหรอืการรับรองแกเ่จา้หนา้ทีรั่ฐ	เพือ่ขอใบอนุญาต	การอนุมตั	ิ
หรอืผลประโยชนอ์ืน่ๆ	

อยา่งไรกต็าม	การออกคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางและคา่ใชจ้า่ย 
อืน่ๆ	ใหก้บัเจา้หนา้ทีรั่ฐในบางสถานการณอ์าจสามารถท�าได	้
ตวัอยา่งเชน่	ในบางครัง้	Yara	อาจออกคา่ใชจ้า่ยใหแ้กเ่จา้หนา้ที่
รัฐเพือ่มาเยีย่มชมโรงงานหรอืหอ้งปฏบิตักิาร	เพือ่ใหท้�าการ
อนุมตัติามกฎหมาย

9.4 ค่าใช้จ่าย
คา่ใชจ้า่ยทางธรุกจิทัง้หมดตอ้งโปรง่ใส	ไดรั้บการอนุมตั	ิมคีวาม
เหมาะสม	และเป็นไปตามนโยบายทีก่�าหนด	และตอ้งไดรั้บการ
บนัทกึขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งในสมดุบญัชแีละบนัทกึของเรา	

คุณต้องขอค�าแนะน�าจากฝ่ายจริยธรรมและการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ก่อนที่จะเสนอมอบของขวัญ การรับรอง 
ค่าใช้จ่าย หรือค่าเดินทางให้กับเจ้าหน้าที่รัฐ 
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10  การท�างานร่วมกับคู่ค้าธุรกิจของเรา

การด�าเนนิงานอยา่งมจีรยิธรรมและเป็นไปตามกฎระเบยีบนัน้ยงั
ถอืวา่ไมเ่พยีงพอ	ในฐานะบรษัิทระดบัโลก	Yara	ยงัถกูตดัสนิ
ดว้ยการด�าเนนิงานของคูค่า้ธรุกจิของเรา	และตอ้งรับผดิชอบตอ่
เรือ่งทีเ่ราสมควรทีจ่ะมอีทิธพิลตอ่ภายในหว่งโซอ่ปุทานของเรา
ไดด้ว้ย	Yara	มุง่มัน่อยา่งจรงิจังในการรว่มเป็นสว่นหนึง่ของหว่ง
โซอ่ปุทานทีม่คีวามรับผดิชอบและความยัง่ยนื	และจะด�าเนนิ
การปรับปรงุระบบและกระบวนการของเราตอ่ไปเพือ่ใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคน์ี้

คูค่า้ธรุกจิของเราคอืบคุคลทีเ่ราท�าธรุกจิดว้ย	เชน่	ซพัพลายเออร ์
ลกูคา้	ตวัแทนจ�าหน่าย	ตวัแทน	คนกลาง	ตวัแทนจ�าหน่าย 
รายยอ่ย	ทีป่รกึษา	คูส่ญัญา	บรษัิทรว่ม	นักล็อบบี	้หรอืผูร้ว่มทนุ 
เราคาดหวงัวา่คูค่า้ธรุกจิทัง้หมดของเราจะปฏบิตัติามกฎหมาย 
และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด	รวมทัง้หลกัจรรยาบรรณทาง
ธรุกจิส�าหรับคูค่า้ธรุกจิของ	Yara	(ใหบ้รกิารกวา่	15	ภาษาบน
หนา้เว็บไซตข์องฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบใน	
Pulse	และที	่www.yara.com)	น่ันหมายความวา่	คูค่า้ธรุกจิตอ้ง
ด�าเนนิธรุกจิตามทีไ่ดรั้บการยอมรับในระดบัสากลและการรับรอง
มาตรฐานในดา้นตา่งๆ	ทีส่�าคญั	เชน่	การตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนั	
สทิธมินุษยชน	เงือ่นไขในการท�างาน	ความยัง่ยนื	จรยิธรรมทาง
ธรุกจิ	และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ	Yara	มุง่มัน่ทีจ่ะท�างานรว่ม
กบัคูค่า้ทีด่�าเนนิการตามขอ้ก�าหนดเหลา่นีเ้ทา่นัน้	และหากไม่
สามารถด�าเนนิการดงักลา่วอาจสง่ผลใหต้อ้งยตุคิวามสมัพันธ์
ทางธรุกจิ

Yara	ตอ้งรับผดิชอบทีจ่ะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่	คูค่า้ธรุกจิของเรา
ไดท้ราบอยา่งชดัเจนเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิส�าหรับ
คูค่า้ธรุกจิของ	Yara	และคณุตอ้งสง่เสรมิใหคู้ค่า้ธรุกจิอา่นและ
ท�าความเขา้ใจมาตรฐานของเรา

นอกจากนี	้เราคาดหวงัวา่คูค่า้ธรุกจิของเราจะทุม่เทเพือ่ให ้
เกดิความโปรง่ใสในดา้นการเงนิเชน่เดยีวกบัเรา	เราขอแนะน�า

ใหคู้ค่า้ธรุกจิของเราเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมทางธรุกจิ	
โครงสรา้ง	สถานการณท์างการเงนิและผลการด�าเนนิงานของตน
ตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใช	้และแนวทางปฏบิตัขิอง
อตุสาหกรรมทีใ่ชโ้ดยทัว่ไป

โปรดตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายเพือ่ขอค�าแนะน�าในการเพิม่หวัขอ้การ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบในสญัญารว่มกบัคูค่า้

การใช้ผลิตภัณฑ์ในทางที่ผิด

Yara	จะไมย่อมใหม้กีารใชผ้ลติภณัฑใ์นทางทีผ่ดิ	หรอืเพือ่
วตัถปุระสงคท์ีข่ดัตอ่กฎหมาย	อนัเป็นความมุง่มัน่อนัแรงกลา้
ของเรา	และเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ผกูพันตามกฎหมายและ
กฎระเบยีบทีม่ผีลบงัคบัใช	้รวมถงึแตไ่มจ่�ากดัเฉพาะการใช ้
ผลติภณัฑท์ีผ่ลติส�าเร็จแลว้	สารตวักลาง	และวตัถดุบิในทาง
ทีผ่ดิ	ในการผลติยาและวตัถรุะเบดิทีผ่ดิกฎหมาย	ในความมุง่
มัน่ของเราทีจ่ะเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหข้อบขา่ยงานดา้น
กฎหมายและกฎระเบยีบ	Yara	จะสรา้งความตระหนักใหแ้กคู่่
คา้ทางธรุกจิถงึขอ้ผกูพันของตนในการน�าระบบตรวจสอบมาใช ้
อยา่งเพยีงพอภายในหว่งโซอ่ปุทาน	เพือ่ป้องกนัการใชใ้นทางที่
ผดิ	หรอืสามารถตรวจจับและแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัทว่งที

คณุมสีทิธิแ์ละหนา้ทีท่ีจ่ะขอค�าแนะน�าหากคณุตอ้งการ	และ
ผูจั้ดการตามสายงานคอืคนแรกทีค่ณุสอบถามได	้ส�าหรับราย
ละเอยีดเพิม่เตมิ	โปรดด	ูการขอค�าแนะน�าและการรายงานปัญหา
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10.1  คนกลาง: การท�างานในนามของ 
Yara 

ภายในกลุม่องคก์รบรษัิทขนาดใหญท่ีเ่ป็นคูค่า้ธรุกจิของเรา	จะมี
กลุม่บรษัิทและบคุคลจ�านวนหนึง่ทีท่�างานในนามของ	Yara	ซึง่
เราเรยีกคูค่า้ธรุกจิเหลา่นีว้า่	ตวัแทนและคนกลาง	อยา่งไรกต็าม	
คนกลางเหลา่นีอ้าจมชีือ่อืน่ๆ	เชน่	ทีป่รกึษา	คูส่ญัญา	ตวัแทน	
ตวัแทนจ�าหน่ายรายยอ่ย	นายหนา้	ฯลฯ	รายชือ่ทัง้หมดทีเ่ป็นไป
ไดแ้ละค�าจ�ากดัความของคนกลางสามารถดไูดใ้นกระบวนการ
สอบทานความสจุรติซึง่พบไดบ้นหนา้เว็บไซตข์องฝ่ายจรยิธรรม
และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบใน	Pulse	หลกัเกณฑส์�าคญัคอื
คนกลางท�าหนา้ทีใ่นนามของ	Yara

กฎหมายตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนัของนอรเ์วยม์ผีลบงัคบัใชก้บัทกุ
บรษัิทและทกุคนทีก่ระท�าการในนามของ	Yara	โดยไมค่�านงึถงึ
เชือ้ชาตหิรอืแหลง่ทีด่�าเนนิธรุกจิ	ซึง่หมายความวา่	Yara	มแีนว
โนม้ทีจ่ะตอ้งรับผดิชอบตอ่การกระท�าของคนกลางดว้ย	ทัง้ยงั
หมายความวา่บรษัิทเหลา่นีเ้ป็นคูค่า้ทางธรุกจิทีม่คีวามเสีย่งสงู
และตอ้งใชค้วามระมดัระวงัอยา่งสงู	คนกลางตอ้งท�าสญัญาตกลง
เป็นลายลกัษณอ์กัษรทีจ่ะปฏบิตัติามมาตรฐานเทา่กบัหรอืสงูกวา่
หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิส�าหรับคูค่า้ธรุกจิของ	Yara	

10.2 ผู้ร่วมทุน
ในการรว่มทนุหรอืความเป็นหุน้สว่นที	่Yara	มอี�านาจควบคมุ
และบรหิารจัดการ	ตอ้งใชม้าตรฐานของ	Yara	ตามขอบเขต
สงูสดุทีเ่ป็นไปได	้หาก	Yara	ไมม่อี�านาจควบคมุ	จะตอ้งเจรจา
ใหใ้ชม้าตรฐานขัน้ต�า่และมสีทิธิใ์นการตรวจสอบ	และจัดท�าเป็น
เอกสารระหวา่งคูส่ญัญาทัง้สองฝ่าย	ซึง่ควรระบไุวใ้นขอ้ตกลง
การรว่มทนุ

10.3 การสอบทานความสุจริต
กระบวนการการสอบทานความสจุรติ	(กระบวนการ	IDD)	ก�าหนด
ไวว้า่กอ่นทีจ่ะท�าขอ้ตกลงใดๆ	กบัคูค่า้ธรุกจิรายใหม	่จะตอ้ง
ท�าการประเมนิขัน้ตน้ทีต่วัคูค่า้ธรุกจิรายนัน้

ในการประเมนิขัน้ตน้	คณุตอ้งประเมนิวา่คูค่า้ธรุกจิมคีวามเสีย่งขอ้
ใดขอ้หนึง่ตามเกณฑค์วามเสีย่งหรอืไม	่หากพบความเสีย่งอยา่ง
นอ้ยหนึง่ขอ้	คูค่า้ธรุกจิจะตอ้งกรอกแบบฟอรม์	IDD	ทัง้หมด

หากแบบฟอรม์	IDD	เผยใหเ้ห็นความเสีย่งทีไ่มอ่าจยอมรับได	้
อาจจ�าเป็นตอ้งขอขอ้มลู	IDD	ในเชงิลกึ	การทีจ่�าเป็นตอ้งใชข้ัน้
ตอนนีห้รอืไมนั่น้	จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบระหวา่งหน่วยธรุกจิ
และฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

โปรดทราบวา่	การตดิตามตรวจสอบคูค่า้ธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง	ยงั
เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการ	IDD	ดว้ย

กระบวนการ	IDD	พรอ้มดว้ยค�าอธบิายการประเมนิขัน้ตน้	รวม
ทัง้วธิกีารและเวลาทีจ่ะใชร้ะบบ	IDD	มพีรอ้มใหใ้ชง้านไดใ้น
หนา้เว็บไซตข์องฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
บน	Pulse	พนักงานทกุคนมหีนา้ทีป่ฏบิตัติามและท�าความเขา้ใจ
กระบวนการ	IDD

10.4 เขตอ�านาจศาลนอกประเทศ
เขตอ�านาจศาลนอกประเทศคอืเขตพืน้ทีซ่ ึง่หน่วยงานทีม่อี�านาจ
มขีอ้จ�ากดัในดา้นขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัภาษีหรอืวตัถปุระสงคอ์ืน่ๆ	
สามารถดรูายชือ่ตวัอยา่งเขตอ�านาจศาลไดบ้นหนา้เว็บไซตข์อง
ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบใน	Pulse	

ธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเขตอ�านาจศาลนอกประเทศอาจท�าให	้
Yara	มคีวามเสีย่งเพิม่ขึน้	เนือ่งมาจากความรูใ้นเชงิลกึทีม่อียา่ง
จ�ากดัดงักลา่ว	ความเสีย่งนัน้อาจเกดิจากการตรวจสอบโครงสรา้ง
องคก์รของคูค่า้ทางธรุกจิอยา่งละเอยีดเพิม่ขึน้โดยประชาชนและ
ตามขอ้บงัคบั	ตลอดจนการไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบวา่ดว้ยการ
ฟอกเงนิหรอืการเลีย่งภาษี	เป็นตน้	

อยา่งไรกต็าม	อาจมเีหตผุลทางดา้นกฎหมายทีส่มเหตสุมผลที่
คูค่า้ทางธรุกจิจะใชเ้ขตอ�านาจศาลนอกประเทศ	แตถ่งึกระนัน้	ก็
ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษ	หากคูค่า้ทางธรุกจิมนีติบิคุคล	
บญัชธีนาคาร	หรอืกจิกรรมอืน่ๆ	ในพืน้ทีด่งักลา่ว	

หากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัเขตอ�านาจศาลนอกประเทศ	โปรด
ตดิตอ่ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบโดยทนัท	ี
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Yara	มนีโยบายทีเ่ขม้งวดในการด�าเนนิธรุกจิใหส้อดคลอ้งกบักฎ
และกฎระเบยีบการป้องกนัการผกูขาดทีบ่งัคบัใชท้กุขอ้	กฎหมาย	
"การแขง่ขนั"	หรอื	"การป้องกนัการผกูขาด"	มเีป้าหมายทีจ่ะ
ท�าใหก้ารแขง่ขนัเกดิความเป็นธรรมในการด�าเนนิธรุกจิประจ�า
วนัระหวา่งบรษัิทและตวับคุคล	คณุมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการ
ท�าความคุน้เคยกบัแนวทางทีก่�าหนดไวโ้ดยกฎหมายเหลา่นี	้
และด�าเนนิกจิกรรมทางธรุกจิในแตล่ะวนัของคณุตามกฎระเบยีบ
ทัง้หมด	หากคณุมคี�าถามเกีย่วกบัเนือ้หาหรอืขอบเขตของ
กฎหมายเหลา่นี	้โปรดตดิตอ่ผูจั้ดการตามสายงานของคณุหรอื
ฝ่ายกฎหมายเพือ่ขอค�าแนะน�า	โปรดจ�าไวว้า่	การไมรู่ไ้มถ่อืวา่
เป็นขอ้อา้งทีย่อมรับไดส้�าหรับเจา้หนา้ทีด่แูลการแขง่ขนัทางการ
คา้

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุปฏบิตัติามกฎหมายป้องกนัการผกูขาดและ
การแขง่ขนัทางการคา้	โปรดตรวจสอบวา่คณุ:

• มคีวามระมดัระวงัอยูเ่สมอเมือ่คูแ่ขง่พดูเกีย่วกบัปัญหา
ภายใน	หากมกีารสนทนาในลกัษณะดงักลา่ว	ใหร้บีแยกตวั
ออกจากสถานการณนั์น้ทนัทแีละรายงานเรือ่งนีใ้หผู้จั้ดการ
ตามสายงานและฝ่ายกฎหมายทราบ	ซึง่รวมถงึทกุครัง้ทีค่ณุ
ไดรั้บอเีมลเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นเรือ่งละเอยีดออ่นในทางการคา้
จากคูแ่ขง่โดยทีค่ณุมไิดร้อ้งขอ

• หา้มมสีว่นเกีย่วขอ้งในการตดิตอ่สือ่สารทีไ่มเ่หมาะสม	ไมว่า่
จะดว้ยลายลกัษณอ์กัษร	ทางอเิล็กทรอนกิส	์หรอืทางวาจา

• ศกึษาคูม่อืการปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นการแขง่ขนัและ
คูม่อืการตรวจสอบสถานทีโ่ดยไมแ่จง้ลว่งหนา้ของ	Yara	ซึง่
อยูใ่น	Pulse	รวมถงึกระบวนการอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาด
ทอ้งถิน่ของคณุ	นอกจากนี	้หลกัสตูร	E-learning	ยงัพรอ้ม
ใหใ้ชง้านบนแพลตฟอรม์การเรยีนรูข้อง	Yara	

หากประเทศของคณุยงัไมไ่ดอ้อกคูม่อืการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ดา้นการแขง่ขนัประจ�าประเทศ	โปรดตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายเพือ่ขอ
ค�าแนะน�าเกีย่วกบัแนวทางและแหลง่ขอ้มลูทีใ่ชไ้ด ้

11   กฎหมายป้องกันการผูกขาดและการแข่งขัน
ทางการค้า

11.1 การแข่งขันในแนวดิ่ง
การจ�ากดัการแขง่ขนัในแนวดิง่	คอืการจ�ากดัการตกลงทางการ
คา้ประเภทหนึง่ระหวา่งบรษัิททีด่�าเนนิงานในระดบัทีแ่ตกตา่งกนั
ของหว่งโซก่ารผลติหรอืการจัดจ�าหน่าย	โดยทัว่ไป	ขอ้ตกลง
เหลา่นีจ้ะจ�ากดัเงือ่นไขตา่งๆ	ทีบ่รษัิทอาจซือ้	ขาย	หรอืขายปลกี
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร	ตวัอยา่งทัว่ไปของการจ�ากดัการแขง่ขนัใน
แนวดิง่ไดแ้ก่

• การคงราคาขายปลกี	-	การก�าหนดราคาขัน้ต�า่เพือ่ให ้
ตวัแทนจ�าหน่ายสามารถขายปลกีผลติภณัฑท์ีซ่ ือ้มา	การคง
ราคาขายปลกีดงักลา่วเป็นเรือ่งหา้มกระท�า

• การจ�ากดัอาณาเขต	-	การหา้มตวัแทนจ�าหน่ายเขา้หาลกูคา้
ทีอ่ยูน่อกอาณาเขตของตนเป็นเรือ่งทีก่ระท�าได	้เพือ่ให ้
แตล่ะฝ่ายมสีว่นแบง่ทางการตลาดนอ้ยกวา่	30	%	อยา่งไร
กต็าม	การขายแบบพาสซฟีหรอื	"การน�าเขา้ซอ้น”	อาจไม่
ถกูจ�ากดั	ตวัแทนจ�าหน่ายตอ้งสามารถขายใหก้บัลกูคา้จาก
ภายนอกอาณาเขตของตนไดท้กุเมือ่	ถา้ลกูคา้เขา้ตดิตอ่
ตวัแทนจ�าหน่ายนัน้โดยสมคัรใจ

• การผกูขาดการซือ้ขาย	-	การกระตุน้ใหผู้ซ้ ือ้ซือ้ผลติภณัฑ์
กบัผูข้ายเพยีงรายเดยีวเทา่นัน้	(อกีนัยหนึง่ก็คอื	ลกูคา้ของ	
Yara	จะไมไ่ดรั้บอนุญาตใหจ้�าหน่ายผลติภณัฑจ์ากคูแ่ขง่
ของ	Yara)

• สญัญาการขายพว่งหรอืการบงัคบัซือ้	–	การท�าใหค้วาม
สามารถในการจ�าหน่ายผลติภณัฑห์นึง่ขึน้อยูก่บัการซือ้
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารอืน่ๆ

นีเ่ป็นเพยีงตวัอยา่งสว่นหนึง่เทา่นัน้	ในขณะทีก่ารผกูขาดบางรปู
แบบอนุญาตใหม้ไีดใ้นบางสถานการณ	์แตก่ารจ�ากดัการแขง่ขนั
ในแนวดิง่เป็นเรือ่งหวงหา้ม	โดยเฉพาะถา้ฝ่ายหนึง่มลีกัษณะ
ทีเ่รยีกวา่	การมอี�านาจเหนอืตลาด	นีค่อืเรือ่งในดา้นกฎหมายที่
มคีวามซบัซอ้น	และคณุควรปรกึษากบัฝ่ายกฎหมายกอ่นทีจ่ะ
บงัคบัหรอืยอมรับการจ�ากดัการแขง่ขนัในแนวดิง่ในรปูแบบใดๆ
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11.2 การสมรู้ร่วมคิด
การสมรูร้ว่มคดิคอืขอ้ตกลงทีท่�าระหวา่งคูแ่ขง่สองฝ่ายหรอื
มากกวา่	เพือ่จ�ากดัการแขง่ขนัเพือ่ใหไ้ดเ้ปรยีบอยา่งไมเ่ป็นธรรม	
บอ่ยครัง้ทีเ่รือ่งนีเ้ป็นขอ้ตกลงระหวา่งบรษัิท	หรอืทีเ่รยีกวา่	"การ
รว่มมอืกนัผกูขาด"	เพือ่จัดการแบง่ตลาด	ตัง้ราคา	หรอืจ�ากดัการ
ผลติ	ตวัอยา่งไดแ้ก่

• กลยทุธก์ารตัง้ราคาและการก�าหนดราคาตายตวั	–	การตกลง
กบับรษัิทคูแ่ขง่ของคณุเรือ่งราคาขาย	การใหส้ว่นลด	จังหวะ
ในการเปลีย่นแปลงราคา	การคว�า่บาตรลกูคา้บางราย	ฯลฯ

• ขอ้ตกลงเกีย่วกบัการก�าหนดปรมิาณการขายหรอืการผลติ	-	
การผลติหรอืการขายผลติภณัฑใ์นจ�านวนทีแ่น่นอน	(จ�ากดั
จ�านวน)	ในตลาด

• การแบง่เขต	-	การตกลงทีจ่ะไมอ่ยูใ่นตลาดใดตลาดหนึง่
หรอืไมเ่ขา้หาลกูคา้ของคูแ่ขง่เพือ่ลดการแขง่ขนัในเขตพืน้ที่
ทีไ่ดต้กลงกนัไว	้หรอืในกลุม่ลกูคา้ทีก่�าหนดไว ้

• การฮัว้ประมลู	-	การมสีว่นรว่มในการฉอ้โกงรปูแบบหนึง่
โดยทีคู่ส่ญัญาฝ่ายตา่งๆ	เสนอราคาเท็จหรอืไมย่อมเสนอ
ราคาในการประมลู

การสมรูร้ว่มคดิจะไมจ่�ากดัอยูท่ีก่ารสือ่สารโดยตรงหรอืสญัญา
ขอ้ตกลงเทา่นัน้	เพยีงแคฟั่งคูแ่ขง่รายอืน่ๆ	พดูคยุกนั	กอ็าจถอื
เป็นการมสีว่นสมรูร้ว่มคดิทีผ่ดิกฎหมายได	้(“การนิง่เฉยคอืการ
เห็นดว้ย”)	อยา่งไรก็ตาม	การรวบรวมและการใชข้อ้มลูเกีย่วกบั
ตลาดจากแหลง่สาธารณะ	เชน่	สือ่	ผูใ้หบ้รกิารวจัิยตลาด	หรอื
จากลกูคา้	("ขา่วกรองทางการตลาด")	ไมถ่อืวา่เป็นการสมรูร้ว่ม
คดิ	ซึง่จะเป็นเชน่นีแ้มเ้มือ่เกีย่วขอ้งกบัคูแ่ขง่

คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไมไ่ดม้สีว่นรว่มในการสมรูร้ว่ม
คดิ	ไมว่า่อยา่งชดัเจนหรอืโดยนัย	แมก้ารพดูคยุอยา่งไมเ่ป็น
ทางการในกรณีใดๆ	ทีก่ลา่วไวด้า้นบน	กถ็อืวา่เป็นการฝ่าฝืน
กฎหมายการแขง่ขนั	Yara	อาจตอ้งเสยีคา่ปรับเป็นเงนิจ�านวน
มากจากการกระท�าเชน่นี	้และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูปรับ	จ�าคกุ	
(ในบางประเทศ)	และลงโทษทางวนัิยเชน่กนั

11.3 การมีอ�านาจเหนือตลาด
Yara	ครองความเป็นเจา้ตลาดในกลุม่ผลติภณัฑท์ีเ่ราผลติ/
จ�าหน่ายในบางประเทศทีเ่ราด�าเนนิธรุกจิ	หากเกดิกรณีเชน่นี	้เรา
ตอ้งปฏบิตัติามกฎทีเ่ขม้งวดเพือ่หลกีเลีย่งกจิกรรมตา่งๆ	เชน่	
การใหส้ว่นลดกบัลกูคา้ทีภ่กัดแีละการตัง้ราคาเพือ่ก�าจัดคูแ่ขง่	
หากคณุท�างานในตลาดที	่Yara	เป็นผูเ้ลน่ทีค่รองตลาดและงาน
ของคณุเกีย่วขอ้งกบัการขาย	การตลาด	หรอืการจัดซือ้จัดจา้ง	
คณุจะตอ้งท�าความคุน้เคยกบักฎเหลา่นีใ้หด้ี

11.4 การควบรวมและการซื้อกิจการ
ฝ่ายกฎหมายตอ้งมสีว่นรว่มเสมอหากคณุก�าลงัจัดการการควบ
รวมและการซือ้กจิการหรอืการรว่มทนุ	เพือ่ป้องกนัการจ�ากดัการ
แขง่ขนั
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12 ความรับผิดชอบทางการเงิน

12.1  ความรับผิดชอบทางการเงินและ
ความโปร่งใส

ในฐานะผูน้�าอตุสาหกรรมและบรษัิทในตลาดหลกัทรัพย	์Yara	
มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการสือ่สารอยา่งทนัทว่งท	ีครบถว้นสมบรูณ์
และถกูตอ้งตอ่ผูถ้อืหุน้ของเรา	รวมทัง้ตอ่เจา้หนา้ทีก่�ากบัดแูล
ของภาครัฐและสาธารณะชนทัว่ไป	บนัทกึทางการเงนิของ	Yara	
จะตอ้งครบถว้น	ท�าตามกฎหมาย	ถกูตอ้ง	เหมาะสมกบัเวลา	และ
เขา้ใจได ้

บนัทกึทางการเงนิของเราทัง้หมดจะตอ้งไดรั้บการจัดท�าตาม
กฎหมาย	กฎระเบยีบ	มาตรฐานทางบญัชทีีเ่กีย่วขอ้งทีบ่งัคบัใช	้
และนโยบายภายในของ	Yara	ยิง่ไปกวา่นัน้	Yara	ตอ้งปฏบิตั ิ
ตามกฎของตลาดหลกัทรัพยข์องนอรเ์วย	์(Oslo	Børs)	และหลกั
ปฏบิตัขิองนอรเ์วยด์า้นบรรษัทภบิาล	ไมว่า่ส�านักงานทีค่ณุท�างาน
อยูจ่ะตัง้อยูแ่หง่ใดกต็าม	ตอ้งน�าขัน้ตอนการควบคมุภายในเกีย่ว
กบัรายงานทางการเงนิทีจ่�าเป็นทัง้หมดมาใชอ้ยา่งเหมาะสม	มี
ประสทิธผิล	และมปีระสทิธภิาพ	ตามขอ้ก�าหนดของสว่นกลาง	
รวมทัง้การแบง่หนา้ทีแ่ละการมอบหมายอ�านาจหนา้ที่

ทกุคนมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รายงาน
ทางการเงนิและการสง่ขอ้มลูนัน้ครบถว้น	ท�าตามกฎหมาย	ถกู
ตอ้ง	เหมาะสมกบัเวลา	และเขา้ใจได	้บนัทกึทางธรุกจิทัง้หมด	
(ใบแจง้หนี	้ใบเสร็จ	รายงานคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางและการ
เลีย้งรับรอง	บญัชเีงนิเดอืน	บนัทกึการบรกิาร	รายงาน	ฯลฯ)	ตอ้ง
จัดท�าอยา่งถกูตอ้งและทนัเวลาทีต่อ้งการ	การรายงานทางการ
เงนิคอืภาพสะทอ้นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในธรุกจิของเรา	สมดุบญัชแีละ
บนัทกึของเราจะตอ้งสะทอ้นถงึธรุกรรมทางธรุกจิทัง้หมดอยา่ง
ถกูตอ้งและครบถว้นตามทีค่ณุมสีว่นรว่ม	หา้มมใิหพ้นักงานของ
เราผูใ้ดผูห้นึง่จัดท�าหรอืมสีว่นรว่มในการจัดท�าบนัทกึทีท่�าใหเ้กดิ
ความเขา้ใจผดิหรอืไมส่มบรูณ์

เรือ่งนีม้คีวามส�าคญัมากเพราะประมาณการและการตัง้สมมตฐิาน
ของฝ่ายบรหิารจะสง่ผลตอ่ตวัเลขทีร่ายงาน	และตวัชีว้ดั
สมรรถนะหลกัจะขึน้อยูก่บัผลประกอบการทางการเงนิ	Yara	
จ�าเป็นตอ้งใหพ้นักงานทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นการเงนิ	การ
บญัช	ีและการรายงาน	แสดงความเป็นกลางและการตัง้ขอ้สงสยั
อยา่งมอือาชพี

การสือ่สารและความรว่มมอืของ	Yara	กบัผูต้รวจสอบภายใน
และภายนอก	จะตอ้งเปิดกวา้ง	จรงิใจและครบถว้นสมบรูณ	์เมือ่
มปัีญหาหรอืความกงัวลเกดิขึน้ในระหวา่งการตรวจสอบดงักลา่ว	
ปัญหาจะตอ้งไดรั้บการจัดการและแกไ้ข

คณุควรรายงานกรณีทีม่กีารบดิเบอืนหรอืสอ่ถงึความไมถ่กูตอ้ง
ดา้นการเงนิหรอืการด�าเนนิงานทีส่งสยัหรอืทีเ่กดิขึน้ในทนัท	ี
การกระท�าโดยเจตนาเพือ่จงูใจหรอืปรับเปลีย่นบนัทกึทางการเงนิ
เพือ่ใหไ้ดผ้ลตามทีต่อ้งการ	ถอืวา่เป็นการฉอ้โกง

ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ	โปรดดทูีคู่ม่อื	ICFR	และคูม่อืการบญัชี
ของ	Yara
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12.2 การใช้ข้อมูลภายใน
Yara	เป็นบรษัิทในกลุม่บรษัิทมหาชน	ดว้ยเหตนุี	้คณุจงึไม่
สามารถซือ้ขายหุน้หรอืตราสารทางการเงนิอืน่ๆ	ใน	Yara	หรอื
บรษัิทอืน่หากคณุมขีอ้มลูทีไ่มไ่ดเ้ป็นทีรั่บรูก้นัโดยทัว่ไปในตลาด
และเป็นขอ้มลูทีจ่ะมผีลส�าคญัตอ่ราคาของตราสารทางการเงนิ
เหลา่นัน้หรอืตราสารทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่ขอ้มลูดงักลา่ว
ถกูเผยแพรสู่ส่าธารณะ	หา้มไมใ่หค้ณุแนะน�าผูอ้ืน่กระท�าการดงั
กลา่วดว้ย

สาระส�าคญัของขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยสูส่าธารณะอาจเป็นไดท้ัง้ใน
แงบ่วกหรอืลบ	ตวัอยา่งของขอ้มลูทีอ่าจจัดเป็นขอ้มลูภายใน	
ไดแ้ก	่งบการเงนิทีย่งัไมไ่ดเ้ผยแพร	่ขอ้มลูเกีย่วกบัการควบรวม
หรอืการซือ้กจิการ	การขายกจิการบางสว่น	การเปลีย่นแปลง
นโยบายการจา่ยเงนิปันผล	หรอืการเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารระดบั
สงู

หากคณุสงสยัวา่ขอ้มลูทีค่ณุมอียูนั่น้เขา้ขา่ยเป็นขอ้มลูภายใน
หรอืไม	่ควรปรกึษาฝ่ายนักลงทนุสมัพันธห์รอืฝ่ายกฎหมาย

คณุตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูภายในไปยงับคุคลภายนอกของ	Yara	
รวมถงึสมาชกิในครอบครัวหรอืเพือ่น	นอกจากนี	้คณุควรหลกี
เลีย่งการพดูคยุเกีย่วกบัขอ้มลูนีก้บัเพือ่นรว่มงานทีไ่มม่คีวาม
จ�าเป็นทางธรุกจิทีจ่ะตอ้งทราบ

การมสีว่นรว่มในการใชข้อ้มลูภายในถอืวา่ผดิกฎหมายหลกัทรัพย์
ในหลายประเทศทีเ่ราด�าเนนิธรุกจิ	การฝ่าฝืนกฎหมายเหลา่นีอ้าจ
ท�าใหผู้ท้ีม่สีว่นรว่มไดรั้บโทษทางแพง่และ/หรอืทางอาญา

12.3 การฟอกเงิน
เป้าหมายของการกอ่อาชญากรรมจ�านวนมากคอืการสรา้งก�าไร
ใหแ้กบ่คุคลหรอืกลุม่คนจากการกระท�าดงักลา่ว	การฟอกเงนิ
เป็นกระบวนการจากกระท�าผดิกฎหมายอาญาเพือ่ปกปิดทีม่าของ
เงนิทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมาย

การฟอกเงนิเป็นการกระท�าทีผ่ดิกฎหมายในประเทศนอรเ์วยแ์ละ
ในประเทศสว่นใหญ	่Yara	ไมอ่นุญาตใหท้�าการฟอกเงนิและ
ด�าเนนิการป้องกนัเพือ่หลกีเลีย่งไมใ่หม้กีารเขา้รว่มการกระท�าดงั
กลา่วโดยไมเ่จตนา

12.4 เงินทุน
ไมว่า่คณุจะก�าลงัด�าเนนิธรุกจิ	เดนิทางเพือ่ธรุกจิ	หรอืเลีย้งรับรอง
คูค่า้ธรุกจิ	คณุตอ้งใชเ้งนิทนุของ	Yara	ดว้ยความรอบคอบ	คณุ
ตอ้งใชเ้งนิทนุเหลา่นีอ้ยา่งมคีวามรับผดิชอบและเพือ่วตัถปุระสงค์
ทางธรุกจิเทา่นัน้	เราแตล่ะคนมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่เงนิทนุของ	Yara	จะไดรั้บการพจิารณาและตดิตาม
ตรวจสอบอยา่งเหมาะสมเพือ่หลกีเลีย่งการใชใ้นทางทีผ่ดิและ
การโจรกรรม	
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บรษัิทของเรา	คูค่า้ธรุกจิและผูถ้อืหุน้	ไวว้างใจเราใหป้กป้องสนิทรัพยข์อง	Yara	เรามหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการปกป้องสนิทรัพยเ์หลา่นี้
ตลอดเวลา	รวมถงึสนิทรัพยท์างกายภาพ	(เชน่	วสัดสุ ิน้เปลอืง	ผลติภณัฑ	์อปุกรณ	์และเงนิทนุ)	และทรัพยส์นิทางปัญญา

13 การปกป้องข้อมูลของบริษัท

13.1  ข้อมูลที่เป็นความลับและข้อมูลที่เป็น
ความลับอย่างเคร่งครัด

เราทกุคนตอ้งด�าเนนิการป้องกนัไมใ่หบ้คุคลภายในและภายนอก
ทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของ	Yara	โดย
ปกตแิลว้	ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัและขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัอยา่ง
เครง่ครัดไมใ่ชข่อ้มลูสาธารณะ	เป็นเรือ่งละเอยีดออ่นส�าหรับ
พนักงานและบรษัิท	Yara	หรอืคูค่า้ธรุกจิ	การเปิดเผยขอ้มลูโดย
ไมไ่ดรั้บอนุญาตอาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบตอ่	Yara	และคู่
คา้ของบรษัิทได	้ตวัอยา่งเชน่	ขอ้มลูเชงิกลยทุธ	์เชน่	แผนธรุกจิ	
ขอ้มลูการตลาดและการขาย	สญัญา	แผนการพัฒนาผลติภณัฑ	์
ขอ้มลูเกีย่วกบัการควบรวมกจิการ	และการซือ้กจิการ	รายงาน
ความกา้วหนา้ในการด�าเนนิงาน	ขอ้มลูจ�าเพาะดา้นการออกแบบ
และวศิวกรรม	การเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยี
หายตอ่ธรุกจิและชือ่เสยีงของ	Yara	และยงัอาจกระทบตอ่ราคา
หุน้ของ	Yara	หรอืราคาหุน้ของคูค่า้อกีดว้ย	ดงันัน้	เราตอ้งปฏบิตั ิ
ตามขอ้ก�าหนดในการรักษาความลบัของขอ้มลูดงักลา่วทัง้หมด	
ยกเวน้จะไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดเผยหรอืปฏบิตัติามทีก่ฎหมาย
ก�าหนด

โปรดดทูีน่โยบายการจัดการขอ้มลูเพือ่ทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ	

เพือ่ป้องกนัไมใ่หบ้คุคลทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตเขา้ถงึขอ้มลูภายใน	
Yara	คณุในฐานะพนักงานของ	Yara	ควรปฏบิตัดิงันี:้

• ตระหนักถงึต�าแหน่งทีค่ณุอยูแ่ละผูท้ีอ่าจจะสามารถไดย้นิ
เสยีงของคณุ	หลกีเลีย่งการหารอืเกีย่วกบัขอ้มลูของ	Yara	
ทีไ่มใ่ชข่อ้มลูสาธารณะในพืน้ทีส่าธารณะ	เชน่	บนเครือ่งบนิ	
บนรถไฟ	หรอืลฟิตโ์ดยสาร

• มกีารควบคมุเอกสารอยา่งเพยีงพอ	โดยตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่ขอ้มลูเหลา่นัน้ไดรั้บการปกป้องอยา่งเหมาะสมทัง้ในพืน้ที่
จัดเกบ็และระหวา่งการแจกจา่ย

• เขา้ใจวา่	การสง่ตอ่อเีมลโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตถอืเป็นการ
ละเมดิการรักษาความลบั	ซึง่รวมถงึการสง่ตอ่ไปยงัทีอ่ยู่
อเีมลสว่นตวัของคณุดว้ยเชน่กนั

• ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่มขีอ้ตกลงในการรักษาความลบักอ่นทีจ่ะ
แบง่ปันขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั

• ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่	คณุทิง้เอกสารสิง่พมิพซ์ ึง่มขีอ้มลูทีเ่ป็น
ความลบัอยา่งปลอดภยัในถงัขยะทีป่ลอดภยัหรอืท�าลาย
เอกสารนัน้

• อยา่แบง่ปันขอ้มลูทีเ่ป็นเรือ่งละเอยีดออ่นของ	Yara	ผา่นสือ่
สงัคมหรอืชอ่งทางภายนอก	

• อยา่เกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นเรือ่งละเอยีดออ่นของ	Yara	ในอปุกรณ์
พืน้ทีจั่ดเกบ็ภายนอกบน	Cloud	เชน่	Dropbox	หรอื	Google	
Document	

• ขอ้มลูทีเ่ป็นเรือ่งละเอยีดออ่นทีจั่ดเก็บไวใ้นอปุกรณพ์ืน้ที่
จัดเกบ็ภายนอกจะตอ้งไดรั้บการปกป้องจากการเขา้ถงึโดย
ไมไ่ดรั้บอนุญาต	โดยการใชเ้ครือ่งมอืดา้นการปกป้องขอ้มลู
ของฝ่าย	IT	(Azure	Information	Protection)	หรอืการ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณด์งักลา่วไมถ่กูทิง้ไวโ้ดยไมด่แูล	
ซึง่ไมเ่พยีงแตห่มายถงึคอมพวิเตอรแ์ละแลปทอปเทา่นัน้	แต่
ยงัรวมถงึอปุกรณ	์USB,	ซดี/ีดวีดี	ีและสมารท์โฟนดว้ย

นอกจากนี	้เรายงัมหีนา้ทีต่อ้งปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทีล่กูคา้
และคูค่า้ธรุกจิของเรามอบหมายใหเ้ราเป็นผูรั้บผดิชอบดว้ย	หา้ม
ไมใ่หค้ณุแบง่ปันขอ้มลูของคูค่า้หรอืลกูคา้สูภ่ายนอก	เวน้แตไ่ด ้
รับอนุญาตหรอืจ�าเป็นตอ้งด�าเนนิการดงักลา่วตามทีก่ฎหมาย
ก�าหนด



13.2 ทรัพย์สินทางปัญญา
ทรัพยส์นิทางปัญญา	(IP)	ของ	Yara	เป็นหนึง่ในสนิทรัพยท์ีม่ี
คา่ทีส่ดุของเรา	IP	ของ	Yara	ประกอบดว้ยแนวคดิทางธรุกจิหรอื
ขอ้มลูธรุกจิที	่Yara	เป็นเจา้ของ	เชน่	ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นเอกลกัษณ	์
หรอืวธิกีารและขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิ	์ซ ึง่รวมถงึความลบัทางการ
คา้	ความรู	้สทิธบิตัร	เครือ่งหมายการคา้	และขอ้มลูของเราทีม่ี
ลขิสทิธิค์ุม้ครอง	โปรดทราบวา่	Yara	ยงัคงเป็นเจา้ของทรัพยส์นิ
ทางปัญญาใดๆ	ทีค่ดิหรอืพัฒนาขึน้ในระหวา่งทีค่ณุไดรั้บการวา่
จา้ง	เมือ่กจิกรรมนีเ้ป็นการด�าเนนิการทีเ่กีย่วเนือ่งหรอืเกีย่วขอ้ง
กบังานทีท่�าใหก้บั	Yara

คณุยงัตอ้งเคารพในสทิธิเ์กีย่วกบัทรัพยส์นิทางปัญญาของ	
Yara	และบคุคลอืน่ๆ	ดว้ย	ซึง่หมายความวา่คณุตอ้งปฏบิตัติาม
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีใ่ชใ้นการก�ากบัดแูล	IP	ของ	Yara	
รวมทัง้ของคูค่า้ธรุกจิของเรา	นอกจากนี	้คณุตอ้งเคารพในสทิธิท์ี่
เกีย่วขอ้งกบัการใชซ้อฟตแ์วรฟ์รหีรอืแชรแ์วร์

13.3 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เราตอ้งใชว้จิารณญาณเมือ่ใชอ้ปุกรณอ์เิล็กทรอนกิส	์คณุจ�าเป็น
ตอ้งปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นเรือ่งละเอยีดออ่นและเป็นความลบัที่
จัดเกบ็ไวใ้นระบบอเิล็กทรอนกิสข์อง	Yara	ในการด�าเนนิการดงั
กลา่ว	คณุตอ้งใสร่หสัผา่นป้องกนัอปุกรณค์อมพวิเตอรท์ัง้หมด
ของบรษัิท	และไมเ่ปิดเผยรหสัผา่นของคณุตอ่บคุคลใดกต็าม	
แมแ้ตเ่พือ่นรว่มงานของคณุ	

เมือ่ใชร้ะบบ	IT	ของเรา	คณุไมค่วรสรา้ง	เขา้	จัดเกบ็	พมิพ	์
หรอืสง่เนือ้หาใดๆ	ทีน่่ารังเกยีจหรอืไมเ่หมาะสม	อยา่จัดเกบ็
ขอ้มลูทีม่ลีขิสทิธิ	์(เพลง	ภาพยนตร	์หนังสอื	ฯลฯ)	ในอปุกรณ์
อเิล็กทรอนกิสข์อง	Yara	โปรดดทูีน่โยบายส�าหรับผูใ้ชเ้พือ่ทราบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

แมว้า่	Yara	จะรับทราบวา่คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ	์IT	ทีบ่รษัิท
เป็นเจา้ของบางครัง้อาจถกูน�าไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงคส์ว่นตวับา้ง	
แตเ่ราจัดอปุกรณน์ีเ้พือ่ใชใ้นการท�างาน	คณุจงึควรระมดัระวงั
เป็นพเิศษเมือ่ใชส้ือ่สงัคมหรอืบรกิารเพือ่ความบนัเทงิดว้ย
คอมพวิเตอรแ์ละระบบ	IT	ของบรษัิท

ถา้อปุกรณอ์เิล็กทรอนกิสท์ีม่ขีอ้มลูของ	Yara	เกดิสญูหาย	แจง้
ใหฝ่้าย	IT	ทราบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทัง้หมดทีจั่ดเก็บไวใ้น
อปุกรณด์งักลา่วจะถกูลบจากระยะไกล
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14 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

เราทกุคนตอ้งมุง่มัน่ทีจ่ะปกป้องความเป็นสว่นตวัและขอ้มลูสว่น
ตวัของเพือ่นรว่มงาน	ลกูคา้	ซพัพลายเออร	์และคูค่า้ทางธรุกจิ
ของเรา	ดงันัน้จงึเป็นเรือ่งส�าคญัทีพ่นักงานของ	Yara	ทกุคนผู ้
ทีอ่าจตอ้งประมวลผลหรอืจัดการขอ้มลูสว่นตวัไดท้ราบถงึขอ้
ก�าหนดทีบ่งัคบัใช	้

Yara	ไดน้�าขอ้ก�าหนดความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของ	Yara	และ
นโยบายยอ่ยทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการก�าหนดขอบขา่ยงานส�าหรับ
การประมวลผลขอ้มลูสว่นตวัใน	Yara	การละเมดิขอ้ก�าหนดความ
เป็นสว่นตวัของขอ้มลูของ	Yara	อาจสง่ผลใหบ้คุคลนัน้ตอ้งถกู
ด�าเนนิการทางวนัิย	รวมถงึการเลกิจา้ง	

ขอ้มลูสว่นตวัคอือะไร	 
ขอ้มลูสว่นตวั	คอืขอ้มลูทัง้หมดของแตล่ะบคุคลทีม่ตีวัตนหรอื
ระบตุวัตนได	้ซึง่สามารถน�าไปใชไ้ดท้นัทหีรอืใชร้ว่มกบัขอ้มลู
อืน่ๆ	เพือ่ตดิตอ่	คน้หาต�าแหน่งทีอ่ยู	่หรอืระบตุวัตนแตล่ะบคุคล	
ชือ่	หมายเลขโทรศพัทแ์ละอเีมลของพนักงานหรอืลกูคา้	คอื
ตวัอยา่งของขอ้มลูสว่นตวั	ซึง่รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิตั ิ
งาน	ขอ้มลูเงนิเดอืน	ชัว่โมงการท�างาน	โปรไฟลผ์ูใ้ช	้และบนัทกึ
กจิกรรมทางอเิล็กทรอนกิสเ์กีย่วกบัการใชท้รัพยากรดา้น	IT	ของ
แตล่ะบคุคล	

ขอ้มลูเกีย่วกบับรษัิทไมใ่ชข่อ้มลูสว่นตวั	อยา่งไรกต็าม	ขอ้มลู
ตดิตอ่ของตวัแทนบรษัิท	(ตวัอยา่งเชน่	ตวัแทนลกูคา้)	ถอืวา่เป็น
ขอ้มลูสว่นตวัและตอ้งไดรั้บการจัดการตามทีค่วร	เมือ่ธรุกจิทีม่ี
บคุคลคนเดยีวเป็นเจา้ของ	ขอ้มลูตดิตอ่	ชือ่	และรปูแบบการซือ้
ของบคุคลคนนัน้จะเป็นขอ้มลูสว่นตวัและอยูภ่ายใตข้อ้ก�าหนดที่
เขม้งวดเชน่กนั	ส�าหรับตวัอยา่งเพิม่เตมิของขอ้มลูสว่นตวั	โปรด
ดทูีค่�าแนะน�าเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูซึง่อยูบ่นหนา้
ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูใน	Pulse	

เมือ่คณุประมวลผลขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกบับคุคลอืน่ๆ	คณุตอ้ง
ปกป้องและจ�ากดัการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต	รวมทัง้ป้องกนั
การเปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ดต้ัง้ใจดว้ยการปฏบิตัติามขอ้ก�าหนด
ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของ	Yara	และนโยบายยอ่ยที่
เกีย่วขอ้ง	ในบรบิทนี	้"การประมวลผล”	หมายถงึการด�าเนนิการ
หรอืการใชข้อ้มลูสว่นตวั	ตวัอยา่งเชน่	การลงทะเบยีน	การเกบ็
รวบรวม	การจัดเกบ็	การดดัแปลง	การลบ	การเปิดเผย	และใน
ทางตรงขา้มคอืการจัดหาขอ้มลูสว่นตวั	โปรดตระหนักวา่ในบาง
ขอบเขตความรับผดิชอบ	ตวัอยา่งเชน่	ฝ่ายทรัพยากรบคุคล	
(HR)	เทคโนโลยสีารสนเทศ	(IT)	การจัดการลกูคา้สมัพันธ	์
(CRM)	และการเกษตรดจิติอล	(Digital	Farming)	มขีัน้ตอนการ
ท�างานเฉพาะเพือ่ใหค้ณุประมวลผลขอ้มลูสว่นตวั	

หลกัการส�าคญัอยา่งหนึง่เมือ่พดูถงึความเป็นสว่นตวักค็อื	ขอ้มลู
สว่นตวัอาจน�าไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงคท์ีไ่ดร้ะบไุวช้ดัเจนและถกู
ตอ้งตามกฎหมายเทา่นัน้	ซึง่หมายความวา่คณุในฐานะพนักงาน
ของ	Yara	อาจเกบ็รวบรวม	ใช	้หรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นตวั
เพือ่วตัถปุระสงคท์ีไ่ดร้ะบไุวช้ดัเจนและถกูตอ้งตามกฎหมาย
เทา่นัน้	วตัถปุระสงคเ์หลา่นัน้จะตอ้งมเีหตผุลสนับสนุนอนัสมควร
จากกจิกรรมของ	Yara	หลกัการส�าคญัอกีประการหนึง่คอื	ขอ้มลู
สว่นตวัทีไ่ดน้�าไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงคเ์ฉพาะอาจน�าไปใชส้�าหรับ
วตัถปุระสงคต์อ่เนือ่งเพิม่เตมิได	้ถา้วตัถปุระสงคเ์พิม่เตมินัน้
เกีย่วขอ้งอยา่งใกลช้ดิและไมข่ดักบัวตัถปุระสงคเ์ดมิ	

หากคณุเป็นเจา้ของขอ้มลูตามทีก่�าหนดนยิามไวใ้นนโยบายการ
จัดการขอ้มลู	คณุตอ้งตระหนักวา่มขีอ้ก�าหนดเฉพาะทีใ่ชก้บัคณุ
ตามค�าอธบิายบนหนา้ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูใน	Pulse	ซึง่
เป็นเรือ่งส�าคญัอยา่งยิง่ยวดทีค่ณุตอ้งศกึษาเกีย่วกบัขอ้ก�าหนด
เหลา่นี	้หากคณุมคี�าถามใดๆ	ในฐานะเจา้ของขอ้มลู	เป็นเรือ่ง
ส�าคญัทีค่ณุตอ้งตดิตอ่หวัหนา้ฝ่ายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู
หรอืผูป้ระสานงานดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูในภมูภิาค	

ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารจัดการขอ้มลูสว่นตวั	โปรด
ไปทีห่นา้ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูใน	Pulse	หรอืตดิตอ่หวัหนา้
ฝ่ายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูหรอืผูป้ระสานงานดา้นความเป็น
สว่นตวัของขอ้มลูในภมูภิาค	

คงไม่มีเรื่องใดส�าคัญกว่าการจัดการและการป้องกัน
ข้อมูลส่วนตัวในทางที่ชอบด้วยกฎหมาย เนื่องด้วยมูลค่า
เพิ่มของการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิตอลและข้อมูลโดย
ทั่วไป พร้อมทั้งกฎหมายการป้องกันข้อมูลฉบับใหม่ของ
สหภาพยุโรป (กฎระเบียบความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้บริโภคหรือ GDPR ) ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในเดือน
พฤษภาคม ปี 2018 องค์กรที่ไม่ปฏิบัติตาม GDPR อาจ
ถูกปรับเป็นเงินจ�านวนมากซึ่งมีเพดานสูงสุดร้อยละ 4 
ของรายได้ทั้งหมดทั่วโลกประจ�าปีหรือ 20 ล้านยูโร นอก
เหนือจากการเสื่อมเสียชื่อเสียง ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส�าคัญ
อย่างยิ่งยวดที่พนักงานที่จัดการข้อมูลส่วนตัวต้องปฏิบัติ
ตามกฎที่มีผลบังคับใช้ 



15.1 การสนับสนุนชุมชนของเรา
กจิกรรมการกศุลควรสง่เสรมิบทบาทของ	Yara	ในฐานะหุน้สว่น
ทีร่ว่มแกไ้ขความทา้ทายในระดบัโลก	โดยอยูภ่ายในสามดา้น
ทีเ่ราใหค้วามส�าคญัคอื	อาหาร	ทรัพยากรและสภาพแวดลอ้ม	
นอกจากนี	้การลงทนุในชมุชน	การบรจิาค	การสนับสนุนทางการ
เงนิ	หรอืการมอบทนุใดๆ	ควรด�าเนนิการอยา่งเปิดเผยและ
โปรง่ใส	จัดเกบ็เอกสารอยา่งถกูตอ้งครบถว้น	และตัง้อยูบ่น
เกณฑท์ีม่คีวามยตุธิรรมไมล่�าเอยีง

เราจะใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิในสามระดบัทีแ่ตกตา่งกนัคอื	
ระดบับรษัิท	ประเทศ	และระดบัทอ้งถิน่

กจิกรรมในระดบัองคก์รและระดบัชาตจิะมคีวามใกลช้ดิธรุกจิหลกั
ของ	Yara	มากกวา่	ในขณะทีก่จิกรรมระดบัทอ้งถิน่ไมจ่�าเป็นวา่จะ
ตอ้งเกีย่วขอ้งกบัธรุกจิ	แตอ่าจสะทอ้นใหเ้ห็นถงึบทบาทของเรา
ในฐานะผูใ้หก้ารชว่ยเหลอืทีม่คีณุคา่ตอ่ชมุชนในทอ้งถิน่แทน

• การสนับสนุนทางการเงนิในระดบัองคก์รจะไดรั้บการตดัสนิ
ใจโดยคณะกรรมการบรหิารตามขอ้เสนอจากฝ่ายสือ่สาร
องคก์รและการสรา้งแบรนด์

• การสนับสนุนทางการเงนิในระดบัชาตจิะไดรั้บการตดัสนิ
ใจโดยผูบ้รหิารระดบัประเทศ	เชน่	ผูจั้ดการประจ�าประเทศ
โดยไดรั้บการสนับสนุนจากฝ่ายสือ่สารองคก์รและการสรา้ง
แบรนด์

• การสนับสนุนทางการเงนิในระดบัทอ้งถิน่จะไดรั้บการตดัสนิ
ใจโดยหวัหนา้หน่วยธรุกจิทอ้งถิน่นัน้	

บคุคลหรอืกลุม่ทีด่�าเนนิการลงทนุในชมุชน	การบรจิาค	การ
สนับสนุนทางการเงนิ	หรอืการตดัสนิใจใหท้นุ	มหีนา้ทีรั่บผดิชอบ
ตอ่ความถกูตอ้งสมบรูณข์องกระบวนการและผลลพัธท์ีไ่ด	้ซึง่รวม
ถงึความรับผดิชอบในการด�าเนนิการตอ่ไปนี:้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การชว่ยเหลอืไมถ่อืเป็นการตดิสนิบน
หรอืคอรรั์ปชนั	หรอืท�าใหด้เูหมอืนมลีกัษณะดงักลา่ว

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่กีารขดักนัทางผลประโยชน	์ไมม่ี
แนวโนม้	หรอืท�าใหรู้ส้กึวา่มกีารขดักนัทางผลประโยชน์

15 ผู้ถือผลประโยชน์ร่วมของเราและชุมชนของเรา 

• ตรวจสอบการท�าหนา้ทีรั่บผดิชอบและความโปรง่ใส	และการ
ใชเ้งนิทนุนัน้เป็นไปตามเจตนารมณ	์โดยเป็นการชว่ยเหลอืที่
มกีารจัดการและการตดิตามตรวจสอบอยา่งสม�า่เสมอ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การชว่ยเหลอืไมไ่ดเ้ป็นไปตามทศิทาง
หรอืประโยชนข์องเจา้หนา้ทีรั่ฐ	(หรอืผูม้คีวามสมัพันธใ์กล ้
ชดิ)	ทีม่หีนา้ทีค่วบคมุดแูลหรอืมอีทิธพิลเหนอืธรุกจิของ	
Yara

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การชว่ยเหลอืสอดคลอ้งกบักระบวนการ
สอบทานความสจุรติ

ส�าหรับค�าแนะน�าเกีย่วกบัการสนับสนุนชมุชนของเรา	โปรดตดิตอ่
ฝ่ายสือ่สารองคก์รและการสรา้งแบรนด์

ในฐานะปัจเจกบคุคล	คณุไดรั้บการสนับสนุนใหช้ว่ยเหลอื
งานการกศุลของทอ้งถิน่	ไมว่า่จะโดยการสนับสนุนดว้ยเงนิสด
และในลกัษณะของการบรจิาค	การสละเวลาไปเป็นอาสาสมคัร	
หรอืการใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิ	อยา่งไรกต็าม	สิง่ส�าคญั
คอืคณุตอ้งมัน่ใจวา่การชว่ยเหลอืของคณุจะไมถ่กูมองวา่มาจาก
หรอืไดรั้บการสนับสนุนโดย	Yara
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15.2 การล็อบบี้
Yara	เขา้ใจถงึความส�าคญัของการก�าหนดจดุยนืทีช่ดัเจนในเรือ่ง
ตา่งๆ	ทีม่ผีลกระทบตอ่ลกูคา้	ผูถ้อืหุน้และชมุชนในทอ้งถิน่ของ
เรา	ในการด�าเนนิการดงักลา่ว	Yara	อาจวา่จา้งนักล็อบบีใ้หท้�า
หนา้ทีใ่นนามของบรษัิท	ตราบเทา่ทีนั่กล็อบบีแ้สดงตนวา่เป็น
ตวัแทนของ	Yara	ตอ่เจา้หนา้ทีรั่ฐ	หน่วยงานรัฐ	หรอืองคก์รทีม่ี
ปฏสิมัพันธก์นั	นักล็อบบีถ้อืเป็นคนกลาง	(โปรดดทูีส่ว่นที	่10.1	
เรือ่ง	คนกลาง:	การท�างานในนามของ	Yara)

นักล็อบบีจ้�าเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่ขม้งวด	และเฉพาะ
ฝ่ายสือ่สารองคก์รและการสรา้งแบรนดเ์ทา่นัน้ทีอ่าจวา่จา้งนัก
ล็อบบีไ้ด	้โดยไดรั้บอนุมตัเิป็นพเิศษจากผูบ้รหิารระดบัอาวโุส
เทา่นัน้	นักล็อบบีท้ีเ่ราวา่จา้งตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและกฎ
ระเบยีบตา่งๆ	ทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด

15.3  กิจกรรมทางการเมืองและการช่วย
เหลือ

Yara	สง่เสรมิใหท้กุคนใชส้ทิธิโ์ดยสมคัรใจของแตล่ะคนในการมี
สว่นรว่มในกระบวนการทางการเมอืง	อยา่งไรกต็าม	คณุตอ้งท�า
กจิกรรมทางการเมอืงทีเ่ป็นกจิกรรมสว่นตวัในเวลาสว่นตวัและใช ้
ทรัพยากรของคณุเอง	คณุยงัตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่	กจิกรรม
และการชว่ยเหลอืทางการเมอืงสว่นทีเ่ป็นกจิกรรมตวัของคณุไม่
กอ่ใหเ้กดิการขดักนัทางผลประโยชน์

Yara	จะไมม่อบของขวญั	การบรจิาค	หรอืการสนับสนุนอืน่ๆ	ให ้
แกพ่รรคการเมอืงหรอืบคุคลทีเ่ป็นนักการเมอืง

คณุจะตอ้งไมช่ว่ยเหลอืดว้ยการใหเ้งนิทนุหรอืสนิทรัพยข์อง
บรษัิทโดยตรงแกพ่รรคการเมอืงหรอืบคุคลใดๆ	ทีม่ตี�าแหน่งหรอื
ก�าลงัชงิต�าแหน่งเพือ่เป็นเจา้หนา้ทีรั่ฐ	หรอืบรษัิทอืน่ใดทางการ
เมอืง	ศาสนา	หรอือดุมการณ	์นอกจากนี	้หา้มมใิหค้ณุสือ่สารกบั
เจา้หนา้ทีรั่ฐ1	ในเรือ่งเกีย่วกบันโยบาย	หรอืเขา้ไปมสีว่นรว่มใน
กจิกรรมทางการเมอืงในนามของ	Yara	ยกเวน้วา่จะเป็นไปตาม
กฎหมายทอ้งถิน่	นโยบายของภมูภิาคทีม่ผีลบงัคบัใช	้และมกีาร
ประสานงานกบัฝ่ายสือ่สารองคก์รและการสรา้งแบรนดข์อง	Yara

หากคณุมขีอ้สงสยัประการใด	โปรดตดิตอ่ผูจั้ดการตามสายงาน	
ฝ่ายสือ่สารองคก์รและการสรา้งแบรนด	์หรอืฝ่ายจรยิธรรมและ
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

15.4  การสื่อสารเกี่ยวกับ Yara ต่อ
สาธารณะ

การที	่Yara	สือ่สารตอ่สาธารณะดว้ยความสม�า่เสมอและมอี�านาจ
ตดัสนิใจนัน้เป็นเรือ่งส�าคญั	ดงันัน้	จะมเีพยีงผูแ้ถลงขา่วทีไ่ดรั้บ
อนุญาตและผูท้ีก่�าหนดอ�านาจใหก้บัผูแ้ถลงขา่วเทา่นัน้ทีส่ามารถ
พดูกบัสือ่หรอืนักวเิคราะหก์ารลงทนุในนามของ	Yara	ได	้ซึง่จะมี
การอธบิายไวใ้นขอ้ก�าหนดโดยละเอยีดและอยูใ่น	มาตรฐานการ
ปฏบิตังิานเพือ่ใหค้�าแนะน�าพนักงานของ	Yara	ทีก่�าลงัจะพดูใน
นามของบรษัิทในงานกจิกรรม	งานแสดงสนิคา้	งานประชมุตา่งๆ	
ฯลฯ	เอกสารเหลา่นีม้พีรอ้มใชง้านได	้บนหนา้เว็บใน	Pulse	ของ
ฝ่ายสือ่สารองคก์รและการสรา้งแบรนด์

15.5 ความประพฤติส่วนตัวในสื่อสังคม
มคี�าอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชส้ือ่สงัคมสว่นตวัของ
พนักงานในมาตรฐานการปฏบิตังิาน	-	สือ่สงัคม	ทีห่นา้เว็บบน	
Pulse	ของฝ่ายสือ่สารองคก์รและการสรา้งแบรนด	์และเป็น
ไอคอนพเิศษบนเดสกท์อปคอมพวิเตอรข์อง	Yara

1	โปรดดทูีส่ว่นที	่9.3	เจา้หนา้ทีรั่ฐ	เพือ่รับทราบค�าจ�ากดัความ	



16 การขอค�าแนะน�าและการรายงานปัญหา

16.1 วิธีการขอค�าแนะน�า
คณุมสีทิธิแ์ละหนา้ทีรั่บผดิชอบในการขอรับค�าแนะน�าเกีย่วกบั
การตดัสนิใจทางธรุกจิทีค่ณุไมแ่น่ใจ	ค�าแกต้วัวา่	"ผมไมรู่"้	ไม่
ถอืวา่ยอมรับไดส้�าหรับการตดัสนิใจทีไ่มส่อดคลอ้งกบัหลกั 
จรรยาบรรณทางธรุกจิ

ผูจั้ดการตามสายงานของคณุคอืคนแรกทีค่ณุสามารถขอค�า
แนะน�าได ้

นอกจากนี	้ยงัมอีกีทางหนึง่คอื	คณุสามารถตดิตอ่หน่วยงาน
สนับสนุนดงัตอ่ไปนี้

• ส�าหรับปัญหาเกีย่วกบัจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบ	สามารถตดิตอ่ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบไดโ้ดยตรงที	่ethics@Yara.com	หรอืผา่นผูจั้ดการ
ดา้นการก�ากบัดแูลการปฏบิตังิานในภมูภิาค	(RCM)	คณุ
จะพบขอ้มลูการตดิตอ่	RCM	ไดท้ีห่นา้เว็บไซตข์องฝ่าย
จรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบใน	Pulse

• ส�าหรับเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคล	คณุควรตดิตอ่ฝ่าย
ทรัพยากรบคุคลในพืน้ทีห่รอืในระดบัองคก์ร	ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
ลกัษณะของปัญหา

• ส�าหรับปัญหาดา้นกฎหมาย	เชน่	การคว�า่บาตร	การป้องกนั
การผกูขาด	ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูและการใชถ้อ้ยค�า
ในสญัญาขอ้ตกลงรว่มกบัคูค่า้ธรุกจิ	คณุควรตดิตอ่ฝ่าย
กฎหมาย

• ส�าหรับปัญหาเกีย่วกบัสขุภาพ	สิง่แวดลอ้ม	ความปลอดภยั
และคณุภาพ	หรอืการรักษาความปลอดภยั	คณุควรตดิตอ่
ฝ่าย	HESQ

นอกจากนี	้คณุยงัสามารถคน้หาขอ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัหวัขอ้ตา่งๆ	ทีก่ลา่วถงึในคูม่อืผูใ้ชเ้ลม่นีไ้ด	้โดยการไปทีห่นา้
เว็บใน	Pulse	ของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

โปรดจ�ำไว้ว่ำ ฝ่ำยจริยธรรมและกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ
ไม่สำมำรถท�ำกำรตัดสินใจทำงธุรกิจแทนคุณได้ กำรตัดสิน
ใจทำงธุรกิจทั้งหมดต้องขึ้นอยู่สำยงำนธุรกิจนั้นๆ ฝ่ำย
จริยธรรมและกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบสำมำรถและจะ
ให้กำรสนับสนุนคุณในกระบวนกำรตัดสินใจ โดยกำรให้ค�ำ
แนะน�ำและแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมตำมควำมจ�ำเป็น
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16.2 วิธีการรายงานปัญหา
คณุมหีนา้ทีร่ายงานสิง่ทีค่ณุคดิวา่เป็นการละเมดิหรอือาจเป็นการ
ละเมดิหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	นโยบายและขัน้ตอนของ	Yara	
รวมทัง้กฎหมายและกฎระเบยีบตา่งๆ	Yara	มหีนา้ทีส่อบสวน
รายงานทัง้หมดทีแ่จง้เขา้มา

ผูจั้ดการตามสายงานของคณุคอืคนแรกทีค่ณุสามารถรายงาน
การละเมดิได	้ควรรายงานใหเ้ร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได	้หากคณุ
เชือ่วา่ไมม่กีารด�าเนนิการเกีย่วกบัรายงานของคณุอยา่งเพยีงพอ	
เราขอแนะน�าใหค้ณุตดิตอ่ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบหรอืผูจั้ดการดา้นการก�ากบัดแูลการปฏบิตังิานในภมูภิาค
ของคณุโดยตรง

โปรดทราบวา่คณุยงัสามารถรายงานการละเมดิ	ทีอ่าจเป็นไปได	้
ซึง่หมายความวา่คณุไมจ่�าเป็นตอ้งมขีอ้เท็จจรงิทัง้หมดหรอืมัน่ใจ
อยา่งเต็มทีว่า่มกีารกระท�าผดิ	หากคณุมขีอ้กงัวลทีม่เีหตผุลวา่
มกีารกระท�าผดิเกดิขึน้	กถ็อืวา่เพยีงพอแลว้ทีจ่ะรายงานปัญหา	
เงือ่นไขเพยีงขอ้เดยีวส�าหรับการรายงานปัญหาคอื	คณุรายงาน
ดว้ยความสจุรติใจ	และซือ่สตัยเ์กีย่วกบัสิง่ทีค่ณุทราบหรอืสงสยั
อยา่งแทจ้รงิ

หากคณุมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัการประพฤตผิดิ	แตค่ดิวา่บรษัิททราบ
เรือ่งนีแ้ลว้	เราขอแนะน�าใหค้ณุด�าเนนิการเพือ่ใหเ้ขา้ใจชดัเจน
กอ่นทีจ่ะตดัสนิใจวา่จะไมร่ายงานเรือ่งนี้

คณุสามารถตดิตอ่ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบได ้
โดยตรงขึน้อยูก่บัลกัษณะของปัญหา	ตวัอยา่งของสถานการณ์
ทีค่วรท�าเชน่นีค้อื	ถา้คณุสงสยัวา่ผูจั้ดการตามสายงานของคณุ
ประพฤตผิดิ	ถา้ผูจั้ดการตามสายงานของคณุไมไ่ดต้ดิตามเรือ่ง
ทีค่ณุรายงานตอ่เขา/เธออยา่งเพยีงพอ	ถา้การกระท�าผดินัน้
เกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารอาวโุส/ผูบ้รหิารระดบัสงู	ถา้คณุกงัวลเกีย่ว
กบัการถกูแกแ้คน้	หรอืถา้หน่วยงานสนับสนุนอกีทางหนึง่ทีจ่ะ
ชว่ยจัดการรายงานของคณุนัน้มปัีญหา

คณุสามารถรายงานปัญหาโดยไมร่ะบชุือ่ผา่นทางสายดว่นแจง้
ปัญหาจรยิธรรม	คณุสามารถโทรตดิตอ่ไดต้ลอด	24	ชัว่โมงทกุ
วนัดว้ยมากกวา่	50	ภาษา	และในบางประเทศเป็นหมายเลข
โทรศพัทท์อ้งถิน่แบบโทรฟร	ีค�าแนะน�าโดยละเอยีดเกีย่วกบัวธิี
การโทรออกจากประเทศของคณุ	สามารถดไูดจ้ากหนา้เว็บไซต์

ของฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบใน	Pulse	หรอื
อกีวธิหีนึง่คอื	คณุสามารถรายงานไดโ้ดยการกรอกแบบฟอรม์
ออนไลน	์ทางเลอืกทัง้สองชว่ยใหฝ่้ายจรยิธรรมและการปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบสือ่สารกบัผูร้ายงานได	้โดยไมต่อ้งเปิดเผยชือ่
ผา่นทางผูใ้หบ้รกิาร

อยา่งไรกต็าม	เราสนับสนุนใหบ้คุคลใดกต็ามทีร่ายงานใหข้อ้มลู
ตดิตอ่ของตนไว	้ซึง่จะชว่ยใหก้ารจัดการปัญหาทีร่ายงานท�าได ้
เร็วขึน้และแมน่ย�ามากขึน้	และรายงานทัง้หมดจะไดรั้บการจัดการ
อยา่งเป็นความลบั

หากคณุตอ้งการรายงานโดยระบชุือ่ของคณุ	คณุสามารถ
ตดิตอ่ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบไดโ้ดยตรงที	่
ethics@yara.com	หรอืตดิตอ่ผูจั้ดการดา้นการก�ากบัดแูลการ
ปฏบิตังิานในภมูภิาคทา่นใดทา่นหนึง่	เรายงัคงเกบ็รายงานของ
คณุไวเ้ป็นความลบั	โปรดไปทีห่นา้เว็บไซตข์องฝ่ายจรยิธรรมและ
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบบน	Pulse	เพือ่ดรูายละเอยีดการตดิตอ่	
และขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสายดว่นแจง้ปัญหาจรยิธรรม

คณุยงัสามารถรายงานปัญหาตอ่ฝ่ายทรัพยากรบคุคล	ฝ่าย
กฎหมาย	หรอืฝ่าย	HESQ	ไดโ้ดยตรง	ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัลกัษณะของ
การละเมดิ

โปรดดเูนือ้หาในสว่น	ความยตุธิรรมระดบัองคก์ร	เพือ่ทราบผล
ของการกระท�าผดิ

สายด่วนแจ้งปัญหาจริยธรรม หนา้เว็บไซตข์องฝ่ายจรยิธรรมและ
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบใน	Pulse

ขอค�าแนะน�า 	ethics@yara.com
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16.4 กระบวนการตัดสินใจที่ดี
หากคณุก�าลงัเผชญิสถานการณท์ีต่ดัสนิใจไดย้ากหรอืมแีตท่าง
เลอืกทีล่�าบากใจในดา้นจรยิธรรม	คณุควรถามตวัเองดว้ยค�าถาม
ตอ่ไปนีเ้กีย่วกบัการกระท�าทีค่ณุก�าลงัพจิารณา:

• เรือ่งนีถ้กูตอ้งตามกฎหมายทอ้งถิน่และกฎระเบยีบ	และ
กฎหมายตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนัของนอรเ์วยห์รอืไม่

• เรือ่งนีถ้กูตอ้งตามนโยบายและขัน้ตอนของ	Yara	รวมถงึ
หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิหรอืไม่

• เรือ่งนีม้คีวามยตุธิรรมและมจีรยิธรรมหรอืไม	่คณุเชือ่วา่ผลที่
ตามมาจากการตดัสนิใจนีจ้ะ	"ด"ี	หรอืไม่

• คณุไดข้อค�าปรกึษาและการสนับสนุนจากผูจั้ดการตามสาย
งานหรอืแหลง่ทรัพยากรอืน่ของ	Yara	หรอืไม่

ค�าตอบส�าหรับค�าถามเหลา่นีท้กุขอ้ตอ้งเป็น	ใช	่หากไมเ่ป็นไป
ตามนีห้รอืคณุมขีอ้สงสยัประการใด	โปรดอยา่เขา้ไปมสีว่นรว่มใน
เรือ่งนี	้แตค่ณุควรขอค�าแนะน�าตามทีอ่ธบิายไวใ้นเนือ้หาสว่น	วธิี
การขอค�าแนะน�า

ทกุค�ำตอบตอ้ง
เป็น ใช่

เรื่องนี้มีความ
ยุติธรรมและมี

จริยธรรมหรือไม่
ถูกกฎหมาย 

หรือไม่

เป็นไปตาม
นโยบายของ Yara 

หรือไม่

ฉันขอค�าแนะน�า
แล้วหรือยัง

16.3 การห้ามแก้แค้น
Yara	จะไมย่อมใหม้กีารแกแ้คน้ผูท้ีร่ายงานการละเมดิทีน่่าสงสยั
หรอืเกดิขึน้จรงิโดยสจุรติใจ	รวมทัง้คนทีป่ฏเิสธไมท่�าตามค�า
สัง่ใหล้ะเมดิหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	นโยบายและขัน้ตอน
ของ	Yara	หรอืกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง	กฎหมาย
ของนอรเ์วย	์รวมทัง้กฎหมายในหลายประเทศใหก้ารปกป้องผูท้ี่
รายงานโดยสจุรติใจ	กฎหมายระบวุา่การแกแ้คน้ผูร้ายงานเป็นทัง้
สิง่ผดิกฎหมายและตอ้งถกูลงโทษ

การแกแ้คน้เป็นเรือ่งรา้ยแรงมาก	และเป็นหนา้ทีอ่นัดบัแรกของ
ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีจ่ะตอ้งป้องกนัไม่
ใหเ้รือ่งนีเ้กดิขึน้	เราตดิตามตามสถานการณท์ีม่ผีูร้ายงาน	เพือ่
ใหม้ัน่ใจวา่ไมม่กีรณีการแกแ้คน้ทัง้อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการ	หากคณุกงัวลเรือ่งการแกแ้คน้	เราขอแนะน�าใหค้ณุ
รายงานตอ่ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบโดยตรง
หรอืทีส่ายดว่นแจง้ปัญหาจรยิธรรมโดยไมร่ะบชุือ่	ทกุคนตอ้งรูส้กึ
ปลอดภยัทีจ่ะแจง้ความกงัวลของตน

การรายงานดว้ย	"ความเชือ่โดยสจุรติใจ"	หมายความวา่คณุแจง้
ขอ้มลูทัง้หมดทีค่ณุมแีละเชือ่วา่เป็นเชน่นัน้จรงิ	แมว้า่คณุไมเ่ปิด
เผยชือ่กต็าม	คณุสามารถรายงานเรือ่งทีค่ณุสงสยัและยงัคงเชือ่
อยา่งสจุรติใจ	แมว้า่จะปรากฏวา่ขอ้สงสยัของคณุไมถ่กูตอ้ง	หาก
มคีนจงใจรายงานเท็จ	(เชน่	การอา้งวา่สิง่ทีพ่วกเขาทราบไมเ่ป็น
ความจรงิ)	บคุคลนัน้จะตอ้งถกูลงโทษทางวนัิย

ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขัน้ตอนการสบืสวนทีเ่กดิขึน้หลงั
จากรายงานแลว้	โปรดดทูีห่นา้เว็บไซตข์องฝ่ายจรยิธรรมและการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบใน	Pulse
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17.1  หน้าเว็บไซต์ของฝ่ายจริยธรรมและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบใน Pulse 

โปรดไปที	่หนา้เว็บไซตข์องฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบใน	Pulse	ส�าหรับขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบัหวัขอ้สว่น
ใหญท่ีก่ลา่วถงึในเอกสารนี้

17.2 หลักสูตร E-learning
ดหูลกัสตูร	E-learning	ส�าหรับหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิแบบ
อนิเตอรแ์อคทฟีของ	Yara	ทีพ่รอ้มใหใ้ชง้านบนแพลตฟอรม์
การเรยีนรูข้อง	Yara	ซึง่รวมถงึค�าแนะน�าเพิม่เตมิและแนวทาง
การปฏบิตัเิกีย่วกบัหวัขอ้ตา่งๆ	ในเอกสารฉบบันี	้หลกัสตูรนีเ้ป็น
หลกัสตูรบงัคบัส�าหรับพนักงานทกุคนทีส่ามารถเขา้ใชง้านการ
เรยีนรูข้อง	Yara	ซึง่ครอบคลมุหวัขอ้ตา่งๆ	ไดแ้ก	่การสอบทาน
ความสจุรติ	สทิธมินุษยชน	คูค่า้ธรุกจิ	คอรรั์ปชนั	ความประพฤติ
สว่นตวั	การจา่ยคา่อ�านวยความสะดวก	และของขวญัและการ
รับรอง	

17.3  เข้าร่วมการฝึกอบรมเรื่องหลัก
จรรยาบรรณและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ

ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบมโีครงการฝึกอบรมที่
ปรับเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสม	เป็นแบบอนิเตอรแ์อคทฟีและ
เห็นหนา้กนั	เพือ่ใหค้รอบคลมุพนักงานหลายพันคนในไดแ้ตล่ะ
ปี	หากคณุไดรั้บค�าเชญิใหเ้ขา้รว่มในการฝึกอบรมดงักลา่ว	โปรด
พจิารณาวา่การเขา้รว่มเป็นเรือ่งจ�าเป็น	และตอ้งพยายามเขา้รว่ม

เรายนิดทีีจ่ะใหค้ณุขอรับการฝึกอบรมส�าหรับฝ่ายของคณุจาก
ผูจั้ดการดา้นการก�ากบัดแูลการปฏบิตังิานในภมูภิาค	หรอืฝ่าย
จรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบโดยตรง

17 เครื่องมือเพิ่มเติมด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

17.4 เอกสารค�าแนะน�า
เอกสารค�าแนะน�าจะใหแ้นวทางการปฏบิตัโิดยละเอยีดเกีย่วกบั
หวัขอ้บางประการจากหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ	ซึง่รวมถงึ:	

•	 การจา่ยคา่อ�านวยความสะดวก	
•	 การขดักนัทางผลประโยชน	์
•	 ตวัแทนและคนกลาง	
•	 การประกวดราคาสาธารณะ	
•	 การจัดการสญัญา	

เอกสารค�าแนะน�าสามารถดไูดใ้นหนา้เว็บไซตข์องฝ่ายจรยิธรรม
และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบใน	Pulse

มเีครือ่งมอืเพิม่เตมิหลายอยา่งทีพ่รอ้มชว่ยใหค้ณุตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
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