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1 Mensagem de Nosso CEO

Prezado Colega,

O sucesso s6 pode ser comemorado quando ele é alcancado da maneira
certa. A conducdo dos nossos negocios define quem somos enquanto
empresa. No plano externo, nds utilizamos isso enquanto uma vantagem
competitiva e, como norteador, no plano interno. E a base segundo a qual
nds nos comportamos e tomamos decisoes, ajudando a impulsionar os

valores centrais que seguimos em nossas vidas e no trabalho:

Ambition, Curiosity, Collaboration, Accountability

Trabalhamos em colaboracdo entre colegas, parceiros de negdcios e a
sociedade em geral para definir uma base s6lida para nossas ambicdes.
Criamos confianga por meio da integridade consistente. N6os concentramos
nossos esfor¢os para que tomemos sempre as decisdes corretas, nos

manifestando quando as situacoes nao atendem aos nossos altos padroes.

Nosso Codigo de Conduta é parte desta base solida de crengas. Ele se
aplica a mim, a equipe de gestdo, a nossa Diretoria e a cada um de nos,
todos os dias. Ao compartilharmos conhecimentos, nés compreendemos
melhor nossas normas éticas. Estas normas nao sao negocidveis e sio
parte de nossa licenga para operar. Nos nunca realizamos concessoes com

relagdo a elas.

Presidente e CEO
Svein Tore Holsether
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3 Seguindo nosso Codigo de Conduta

3.1 Codigo de Conduta Anual

O Cédigo de Conduta é publicado anualmente. Este
documento, o Codigo de Conduta 2018, é valido a partir
de 1° de janeiro de 2018.

Sua responsabilidade é familiarizar-se com o contetdo do
Codigo de Conduta, inclusive com quaisquer alteragoes
com relacdo as versoes anteriores. Ele podera ser
atualizado com mais frequéncia.

O Cédigo de Conduta 2018 contém as seguintes
atualizagoes:

¢ Uma nova secio dedicada a direitos humanos e
sustentabilidade; consulte a secdo 5.

¢ Uma nova secdo dedicada a privacidade de dados;
consulte a secao 14.

e Esclarecimentos sobre a politica de dlcool e
drogas; consulte a secdo 4.1.

e Uma nova subsecdo sobre uso indevido de produtos;
consulte a se¢ao 10.

®  Pequenos esclarecimentos, correcdes ortograficas e
gramaticais por todo o documento.

Dedique o tempo necessario para familiarizar-se com essas
atualizacdes.

No momento, o Codigo de Conduta esta disponivel em

mais de 15 idiomas nas paginas de Etica e Conformidade
da Pulse em www.yara.com.
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3.2 A Quem se Aplica o Cddigo de
Conduta?

O Codigo de Conduta se aplica a todos os colaboradores
da Yara!, sejam eles colaboradores em periodo integral,
meio periodo, permanentes ou temporarios. Ele também se
aplica aos membros da Diretoria.

A Yara espera que todos os seus parceiros de negocios?
observem principios em seus proprios negdcios que sejam
similares aos descritos no Cédigo de Conduta. Esperamos
também que eles observem os principios estabelecidos no
Codigo de Conduta para Parceiros de Negdcios da Yara.
Sdo estabelecidas outras exigéncias quanto aos parceiros
de negdcios que trabalham como intermedidrios em nome
da Yara’.

Para efeitos do Codigo de Conduta, consultores e
prestadores de servigo sdo considerados Parceiros de
Negocios. As expectativas com relagdo a esses individuos
sdo regulamentadas no contrato relevante.

! “Yara” é definida como Yara International ASA, suas subsididrias e sociedades afiliadas
2 Consulte a defini¢do na segdo 10, Trabalhando com Nossos Parceiros de Neg()cios
3 Consulte a defini¢dao na se¢do 10.1, Intermediarios: Trabalhando em Nome da Yara



3.3 Justica Organizacional

A Yara nao tolerard qualquer tipo de descumprimento da letra e espirito do
Codigo de Conduta e das politicas e procedimentos da Yara, além de leis e
regulamentos. Qualquer tipo de descumprimento estara propenso a aplica¢do
de medidas disciplinares, incluindo rescisdo do contrato de trabalho. Todas
as medidas disciplinares serdo aplicadas de modo razodvel, proporcional e de
acordo com as leis e politicas locais.

Caso tal descumprimento inclua a infragao de leis ou regulamentos

locais, ou caso a Yara receba um pedido de indenizagido, qualquer tipo de
descumprimento podera fazer com que individuos sejam processados civil e
criminalmente.

A recusa em seguir uma determinada instru¢ao de um supervisor ou gerente
direto que esteja em descumprimento do Codigo de Conduta, das politicas ou
procedimentos da Yara, ou de leis e regulamentos ndo implicard em nenhum
tipo de represilia, retaliagao ou acdo disciplinar, mesmo que tal recusa resulte
em perdas financeiras para a Yara.

Para mais informagdes sobre como obter orientacdes ou sobre como notificar
qualquer problema, consulte a secao 16, Buscando Orientag¢do e Notificando
um Problema.

3.4 Conformidade com as Leis, Regras e
Regulamentos

A Yara estd comprometida com o cumprimento de todas as leis, regras e
regulamentagdes aplicaveis nos paises em que ela opera. Visto que a Yara
possui operacoes e escritorios em mais de 60 paises, diferengas culturais sdo
fatores que podem afetar nossas decisdes. Entretanto, vocé é obrigado a
seguir as normas da maneira mais rigida possivel ao tomar decisdes, sejam
leis e regulamentacdes nacionais ou internacionais, politicas e procedimentos
da Yara ou o Codigo de Conduta. Lembre-se de que ndo é s6 porque algo é
juridicamente legal que automaticamente significa que é ético.




3.5 Responsabilidades dos
Colaboradores

Na condicdo de colaboradores da Yara, todos compartilham
as seguintes responsabilidades:

e Cumprir com todas as politicas e todos os
procedimentos da Yara, além de leis e regulamentagdoes
locatis.

e Ler e observar o Codigo de Conduta, além de
incorporar os principios nele estabelecidos a sua
conduta pessoal e a sua conducdo de negdcios realizada
em nome da Yara.

®  Vocé tem o direito e a responsabilidade de buscar
orientagao caso tenha davidas sobre alguma decisdao
comercial em particular.

e Vocé tem a obrigacdo de notificar, de boa fé e o
mais rapidamente possivel, qualquer ocorréncia
que considere um descumprimento ou possivel
descumprimento do Cédigo de Conduta, das leis e
das regulamentagoes, bem como violagdes materiais
das politicas e dos procedimentos da Yara. Isso inclui
processos e praticas existentes que aparentemente
descumpram o supracitado.

e Comparecer e participar ativamente de treinamentos
e iniciativas referentes a questdes de ética e
conformidade.

e Cooperar com investigacoes internas.

3.6 Responsabilidades Adicionais
para Gestores

Caso seja um gestor, vocé terd responsabilidades adicionais
que vao além dos requisitos bdsicos para os demais
colaboradores:

e Liderar pelo exemplo a todo momento e seguir os mais
altos padroes estabelecidos no Codigo de Conduta,
promovendo-os sempre.

e Prestar suporte e oferecer orientagio sobre a
incorporagiao do Codigo de Conduta nas vidas didrias
dos colaboradores que se reportam a vocé.
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e Incentivar os colaboradores que se reportam a vocé
a levantar duvidas e questionamentos, criando uma
cultura de transparéncia e confianga.

e Apoiar e proteger pessoas que, de boa-fé, notificarem
ocorréncias preocupantes ou descumprimentos. Todos
os tipos de caso devem ser tratados com o maior
grau possivel de integridade e profissionalismo. Vocé
também tem o direito e a responsabilidade de buscar
orienta¢ao sobre como tratar tais notificacoes, se
necessario.

Nunca realizar acoes de retaliacdo ou permitir que tais
acontecam contra alguém que tenha informado algum
caso preocupante de boa-fé.

*  Monitorar questdes de conformidade referentes ao
Codigo de Conduta, garantindo que as pessoas que
se reportam a voceé realizem todos os treinamentos
adequados.

3.7 Responsabilidades da Yara

Enquanto pessoa juridica, a Yara tem a responsabilidade de:

e  Estabelecer os critérios mais elevados de integridade
para suas operacdes, além de divulgar tais critérios
entre seus colaboradores, por meio do Cédigo de
Conduta.

e  Fornecer a todos os colaboradores as ferramentas e os
treinamentos necessarios para que possam lidar com
questdes éticas ou de conformidade que possam vir a
enfrentar no trabalho.

e Garantir que quaisquer notifica¢oes de descumprimento
sejam tratadas de maneira confidencial e responsavel,
além de garantir que as analises de tais notifica¢des
sejam imparciais e diligentes.

e Garantir tolerancia zero quanto a retaliacdes contra as
notificagdes feitas de boa-fé.

e Envidar esforcos continuos para melhorar nossa
governanga corporativa.



4.1 Um Ambiente de Trabalho Inclusivo e Responsavel

A diversidade de nossa for¢a de trabalho nos ajuda a atrair e manter nossos colaboradores mais valiosos, o que € essencial
para o sucesso da Yara. Estamos firmemente comprometidos com a promog¢ao de um ambiente de trabalho diversificado,
inclusivo e produtivo, que seja definido pelo respeito mutuo. Para isso, espera-se que todos demonstrem a todo momento
um comportamento respeitoso perante seus colegas e suas ideias, além de nossos Parceiros de Negocios. Vocé também
deve demonstrar delicadeza e respeito ao lidar com questdes que envolvam diferengas culturais.

Vocé tem o direito e a responsabilidade de obter orientacdes sobre tais questdes caso necessario, e seu primeiro ponto de
contato sempre devera ser seu gerente direto. Consulte a secao 16, Buscando Orientag¢do e Notificando um Problema,

para obter mais informacgoes.

Oportunidades igualitarias

Na Yara, assumimos o compromisso de criar um ambiente
de trabalho com oportunidades igualitarias, no qual a
contratacao e o desenvolvimento de colaboradores se
baseiam nas realizacoes, capacidades e habilidades de cada
individuo.

No6s ndo permitimos discriminagao em que um individuo
ou um grupo de individuos sejam considerados menos
capacitados com base em nacionalidade, filiagao sindical,
raca, religido, idade, género (incluindo gravidez),
orientacao sexual, identidade de género, estado civil,
condi¢ao de ex-combatente, condicao de HIV, deficiéncia
fisica ou mental etc. (Esta lista nao deve ser considerada
completa.)

De acordo com a legislagao local ou com as normas
internacionais, medidas especiais de protecdo, assisténcia e

melhorias poderao ser concedidas a grupos desfavorecidos.

Assédio
A Yara nao tolerard qualquer forma de assédio.

A Yara esta comprometida com a disponibiliza¢ao de
um local de trabalho livre de qualquer tipo de assédio.
Embora as defini¢oes legais de assédio possam variar de
acordo com o local, na Yara, o assédio é definido como
qualquer comportamento indesejado direcionado a uma
determinada pessoa e que:

e  Gere um local de trabalho hostil, intimidante,
humilhante, degradante ou ofensivo, dessa forma
afetando a dignidade ou o bem-estar fisiologico ou
psicolégico de outra pessoa.

e Exageradamente interfira ou perturbe o desempenho
profissional ou as oportunidades profissionais de outra
pessoa.

O assédio pode se configurar como um gesto, ser verbal,
fisico, visual, escrito ou sexual em sua natureza. Pode ser
um fato isolado ou recorrente.




Assédio sexual

A Yara nio tolerard qualquer forma de assédio sexual.

Assédio sexual inclui investidas sexuais indesejadas,
pedidos de favores sexuais e qualquer outro tipo de

assédio verbal, fisico, escrito ou visual de natureza sexual.

Violéncia

A Yara ndo tolerara qualquer forma de violéncia.
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Conduta pessoal

Ao representar a Yara, espera-se que vocé aja sempre de
maneira profissional e responsavel em relacio a seus cole-
gas, aos parceiros de negocios da Yara e a outros com os
quais vocé tenha contato em nome da Yara.

Vocé nao deverd visitar qualquer estabelecimento ou
participar de qualquer atividade que tenha um impacto
negativo para a Yara. Isto se aplica especialmente a
estabelecimentos de exploragio sexual e a compra de
Servigos sexuais para vocé ou outros, enquanto estiver a
negocios para a Yara. Todas as suas acdes devem estar
sempre em conformidade com a legislagdo local.

Lembre-se de que vocé também esta representando a Yara
apos o expediente regular, enquanto estiver viajando a
negocios para a Yara.




Politica referente a alcool e drogas

Vocé nao pode estar sob efeito de qualquer substancia inebriante, incluindo al-
cool, durante o expediente, enquanto estiver nas instala¢des da Yara ou quando
realizar negocios em nome da Yara.

Contudo, dependendo dos costumes locais e se for apropriado para a ocasido,
serd possivel servir doses razoaveis de bebidas alcodlicas. A interpretagio estrita
deve ser a base para a avaliagao daquilo que é razoavel e apropriado. Essa
exce¢do nunca permitird que vocé dirija, opere maquinas ou realize negbcios em
nome da Yara. Isso se aplica até mesmo para substincias inebriantes prescritas
por um médico.

Ao beber, vocé nao deve encorajar outros a beber, nao se comportar de uma
maneira na qual vocé ou a Yara transmitam descrédito, ndo colocar alguém em
perigo ou causar constrangimento ou ofensa.




4.2 Safe by Choice

Ninguém deve comprometer a saude, a seguranca ou
a prote¢do de um colaborador ou de um Parceiro de
Negocios da Yara.

Seguranca

Todos ndés devemos nos esfor¢ar em tornar condicoes de
trabalho seguras e saudaveis a nossa prioridade maior. Por
isso, n6s conduzimos nossos negdcios em conformidade
com todas as leis e regulamentos de satde e seguranca
aplicaveis e com as politicas e os procedimentos da

Yara. Além disso, devemos trabalhar continuamente

para melhorar nossos sistemas de satde e seguranga no
trabalho, o treinamento e os procedimentos de modo que
estes atendam ou excedam os padrdes da industria e as
normas locais.

A Yara espera que todos os colaboradores em nossas
unidades, incluindo empresas contratadas e visitantes,
obedecam as nossas politicas e procedimentos de satde

e seguranca. Espera-se que as empresas contratadas
fornecam a seus colaboradores treinamento suficiente e
regular sobre assuntos de saude e seguranca e que ajam de
acordo com os padrdes reconhecidos internacionalmente.
Todos aqueles presentes nas instalacoes da Yara devem
usar o equipamento de prote¢ao individual adequado.

Quaisquer acidentes, incidentes ou quase acidentes,

bem como possiveis condi¢oes inseguras devem ser
relatados imediatamente para que uma medida adequada
possa ser tomada para resolver o assunto e prevenir
futuros ferimentos. Para promover transparéncia, a

Yara continuard a relatar nossas estatisticas de satude

e seguranga aos Orgaos publicos. Nossa capacidade de
trabalhar com cuidado de acordo com os requisitos acima
¢ o0 que chamamos de uma maneira de trabalhar "Safe by
Choice".
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Protecao

Como uma empresa global, a Yara possui atividade em
todos os continentes. Porém, os riscos a seguranca variam
de local para local e cada um precisa entender os riscos
locais e ameniza-los a fim de proteger colaboradores,
infraestrutura, informagdes, meio ambiente e a reputacdo
da empresa. A maioria dos riscos a seguranga é
controlavel, o que significa que eles podem ser reduzidos,
mas nao irdo desaparecer. Por isso, a Yara deve monitorar
a situacao de prote¢ao global, regional e local para
entender e implementar medidas mitigadoras para reduzir
riscos.

Todos os colaboradores da Yara devem trabalhar como
uma equipe para identificar os riscos. A meta da Yara é
que noés entendamos os riscos a seguranga e 0s mitiguemos
a fim de proteger nossos colaboradores, infraestrutura,
informagdes, meio ambiente e nossa reputacdo. A

Yara confia que todos os colaboradores seguirdo as
normas nos documentos de dire¢io, estabelecidos

para a protecdo, e relatardo imediatamente quaisquer
incidentes e preocupagdes por intermédio da linha. Os
lideres sdao particularmente responsdveis por proteger
nossos colaboradores e nossos negdcios, identificando
continuamente, entendendo e agindo para reduzir os riscos
de protecio.

Expectativas de prote¢ao nao atendidas podem resultar
em ferimento aos nossos colaboradores, dano a nossas
instalacdes, perda de producdo ou informagio e, na pior
das hipoteses, em morte. Segurancga € a nossa licenga
para operar. As ameacas e 0s perigos a protecao que
existem além de nossa experiéncia e de nosso dominio
sdo os riscos mais dificeis de serem aceitos e admitidos.
N3io existe um plano de seguranca perfeito. Podem surgir
fatores e variaveis fora de nosso controle que afetem
nossos negocios, tornando necessaria a realizacdo de
procedimentos de resposta emergencial.



safe

BY CHOICE

Resposta emergencial

O objetivo da resposta emergencial é reduzir o impacto
de crise sobre nosso pessoal, 0 meio ambiente, nosso
patrimonio e nossa reputagao. Os seguintes principios
devem ser seguidos globalmente pela Yara em caso de
resposta emergencial:

e Responsabilidade: Aquele que é responsavel por uma
atividade deverd permanecer com a responsabilidade
durante uma crise.

e Paridade: A organizagido da resposta emergencial
devera se assemelhar a organizacdo normal
empresarial tanto quanto possivel. O individuo que
desempenha uma tarefa durante as atividades normais
da empresa devera lidar com a tarefa em uma crise.

e Proximidade: Todas as emergéncias deverdo ser
tratadas no nivel organizacional mais baixo possivel.

e Cooperacdo: Cada Equipe de Gerenciamento de
Incidente tem uma responsabilidade propria para
assegurar uma cooperagio perfeita com agentes
importantes, considerando as oportunidades
de cooperacido relacionadas com planejamento,
preparagio, combate e gerenciamento de crise.




A Yara assumiu o compromisso de respeitar os direitos humanos internacionalmente reconhecidos em todas as nossas
operagdes, bem como em nossa cadeia de suprimentos. Nés apoiamos o Pacto Global das Nac¢des Unidas como um
membro LIDER, os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, as Diretrizes

da OCDE para Empresas Multinacionais, a Carta Internacional dos Direitos Humanos e as convencdes centrais da

Organizacado Internacional do Trabalho (OIT).

Nos trabalhamos continuamente para apoiar e reforgar os principios mencionados acima em toda a nossa organizagao.

Somos comprometidos a fazer melhorias continuas na area de direitos humanos; em um esforco para manter a
transparéncia e a responsabilidade, divulgamos publicamente nossos progressos nessas questdes, elaborando relatorios de

acordo com a GRI (Global Reporting Initiative).

Além disso, a Yara tem o compromisso de adotar programas para abordar exposi¢oes de direitos humanos especificas
do setor e de monitorar os possiveis impactos de nossas operagdes. Esperamos que nosso pessoal mantenha uma alta
conscientizagao sobre os riscos relevantes de direitos humanos em nossas proprias operagdes e nas operacdes de nossos
parceiros de negdcios. Quaisquer preocupagoes devem ser notificadas sem demora, em conformidade com a Secdo 16,

Buscando Orientacao e Notificando um Problema.

Trabalho infantil

Com base nas recomendacdes da OIT, a Yara ndo permite
que criancas abaixo de 15 anos sejam empregadas em
nossas operagoes. Existem programas especificos para
fungdes como aprendizes menores de 15 anos de idade,
inclusive monitoramento adicional. Em qualquer cendrio,
a contrata¢do jamais devera ser feita em detrimento da
educacido e do desenvolvimento de uma crianga ou de seu
bem-estar geral.

Trabalho forcado

Noés nao usaremos qualquer forma de trabalho for¢ado em
nossas operacgoes de acordo com as definicdes dispostas
pela OIT. A Yara acredita que uma relagio de trabalho
deve ser escolhida livremente e sem qualquer tipo de
ameaca.

Discriminacao

Nos ndo permitimos discriminacdo em que um individuo
ou um grupo de individuos sejam considerados menos
capacitados com base em nacionalidade, filiagao sindical,
raca, religido, idade, género (incluindo gravidez),
orientagao sexual, identidade de género, estado civil,
condi¢ao de ex-combatente, condi¢ao de HIV, deficiéncia
fisica ou mental etc. (Esta lista nao deve ser considerada
completa.)
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Liberdade de associacao e direito de acordos
coletivos de trabalho

A Yara reconhece e respeita o direito a liberdade de
associagao e o direito a acordos coletivos de trabalho
dentro das leis e regulamentos nacionais. Ao operar

em paises nos quais esses direitos sao restringidos

pela legislagio local, nés procuraremos tomar

medidas mitigadoras de acordo com as condi¢des e
regulamentagdes locais. Um exemplo disso seria incentivar
reunides independentes nas quais os colaboradores possam
eleger os membros de um comité representativo que
discutira questdes relacionadas ao trabalho com a gestdo.

Trafico de pessoas

O trdfico humano é uma violag¢ao dos direitos humanos
bésicos e nés condenamos absolutamente qualquer
atividade relacionada a ele.



Nossos Parceiros de Negdcios

No Cdédigo de Conduta para Parceiros de Negdcios,
nds destacamos as expectativas que temos em relagao
aos nossos Parceiros de Negdcios nas areas de direitos
humanos e ética empresarial. Este documento descreve
a conformidade com os padrdes internacionais e leis
nacionais, as nossas expectativas em relagio a um
local de trabalho seguro e saudavel, a igualdade de
oportunidades sem discriminacao ilegal, uma posi¢ao
firme contra o trabalho for¢ado ou infantil, assim
como ao respeito pela liberdade de associacao dos
colaboradores e ao direito a acordos coletivos de
trabalho.

Temos o compromisso de trabalhar com parceiros
responsaveis que adotem os mais altos padroes

de comportamento ético estabelecidos no Cédigo
de Conduta para parceiros de negocios da Yara.
O descumprimento do c6digo podera resultar na
interrupcao das relacdes comerciais.

5.1 Sustentabilidade

A Yara adotou uma abordagem global para compartilhar
valores e o desenvolvimento sustentavel de negécios com
uma estratégia que vincula o seu negocio principal a trés
desafios globais principais: garantia de alimentagao, o
meio ambiente e escassez de recursos.

No centro de toda a estratégia da Yara, estd a nogao de
desenvolvimento sustentdvel de negdcios, considerada
como uma maneira de conduzir as atividades
empresariais amparada em uma gestao bem feita, no
sucesso da empresa, na consciéncia ambiental e nas
relagdes ativas com as pessoas-chave envolvidas. Como
uma organizac¢io, nds nos empenhamos para identificar
e avaliar o impacto que nossas operagoes € nossos

produtos tém no meio ambiente local e global, incluindo
a mudanga climdtica. NOs continuaremos a monitorar

e a estabelecer nossas metas para a redugio de nossos
impactos ambientais.

A Yara espera de n6s empenho na prote¢io do meio
ambiente e coragem na criacdo de solu¢des sem impacto
ambiental em nosso proprio ambiente de trabalho. Nos
devemos monitorar, cumprir e nos empenhar para superar
padrdes da industria e leis e regulamentos ambientais
aplicaveis. As unidades devem reportar, com precisao,
estatisticas ambientais para a sede da Yara, responsavel
por fornecer informacoes transparentes e no tempo devido
ao publico.

Como parte de seu comprometimento com o
desenvolvimento sustentdvel de neg6cios, a Yara também
foca nos principios de agricultura sustentdvel. Essa
estratégia consiste em promover a produtividade agricola,
minimizando o impacto ambiental. Isso combina protecao
ambiental com atividade agricola rentdvel e promocao

da prosperidade das comunidades locais. A Yara também
trabalha para ajudar os agricultores a melhorar a
produtividade agricola e a utilizar suas terras de maneira
mais eficaz. Em outras 4reas, a Yara estd diminuindo

as emissoes de suas proprias fabricas e tornando esta
tecnologia disponivel comercialmente, oferecendo
produtos que controlam as emissoes de veiculos e uma
ampla gama de solucdes ambientais para a industria.
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6 Fraude

Fraude é definida como omissao ou ato intencional de
privar alguém de sua propriedade ou burlar procedimentos
de modo enganoso ou por outros meios desleais.

te]

As fraudes podem incluir, sem limitagdes:

ameacas internas e externas;

qualquer desvio de fundos ou ativos;

roubo;

qualquer forma de corrupcao, incluindo pagamentos
facilitadores;

manipula¢iao de demonstrativos financeiros; e

nao notificacao de violacdes da lei, da regulamentacao
ou dos procedimentos da Yara.

A Yara ndo tolera nenhum tipo de fraude e opde-se
proativamente a todas as suas formas, agindo para
identificar e atenuar os riscos de fraude em nossas
atividades. Reconhecemos que a fraude é o meio pelo
qual as demais irregularidades, incluindo a corrup¢io, sdo
praticadas.

Consulte a se¢do 12, Responsabilidade Financeira, e a
se¢do 13, Protegendo as Informacdes da Empresa.
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/ Conflitos de Interesse

Os conflitos de interesses surgem quando os interesses
pessoais de alguém interferem ou parecem interferir nos
interesses da Yara. Abertura e transparéncia sdo cruciais
ao lidar com conflitos de interesse reais, potenciais ou
observados. Todas essas trés situacdes devem ser tratadas
de maneira similar. Espera-se que vocé se abstenha de
qualquer processo de decisio relacionado a um conflito de
interesse real ou potencial.

Ha vérias formas de conflitos de interesse. Os conflitos de
interesse podem estar relacionados a membros da familia
ou amigos proximos (um “membro da familia” inclui

seu esposo(a), namorado(a), pais, filhos, irmaos, primos,
sobrinhos(as), tios, tias, av0s, netos e aparentados por
casamento). A seguir, apresentamos algumas situagoes nas
quais normalmente surgem conflitos de interesse reais,
potenciais ou observados:

e Se vocé gerenciar ou recrutar membros da familia ou
amigos proximos.

e Se precisar haver uma separacido de tarefas entre vocé
e um membro da familia ou amigo préximo. Ocorre
uma separagao de tarefas quando uma tarefa tiver sido
dividida entre duas ou mais pessoas para aumentar o
controle. Por exemplo, quando uma pessoa autoriza
um pagamento e a outra faz o pagamento.

® Se os membros da sua familia ou amigos préximos
trabalham ou desempenham servigos para um Parceiro
de Negocios ou concorrente.

e Se os membros da sua familia ou amigos proximos
possuem ou tém um interesse financeiro, seja direta
ou indiretamente, em qualquer um dos Parceiros de
Negocios ou concorrentes da Yara.

e Sevocé servir a Diretoria de uma ou para uma
empresa com fins lucrativos sem a autorizacdo escrita
da Yara.

e Se vocé tiver um emprego externo no qual os interesses
desse emprego interfiram na sua capacidade de
desempenhar as suas obrigacdes profissionais para a
Yara.

Vocé tem o direito e a responsabilidade de obter
orientagdes sobre conflitos de interesse, e seu primeiro
ponto de contato sempre devera ser seu gerente direto.
Para saber mais, consulte a secao 16, Buscando Orientacao
e Notificando um Problema.

Relacionamento entre colaboradores

A Yara compreende que relacionamentos amorosos podem
vir a acontecer entre colaboradores. No entanto, também
reconhecemos que tais relacionamentos podem afetar

o local de trabalho de outras pessoas e que eles podem
aumentar os riscos de equivocos, conflitos de interesse e
até mesmo fraude. Caso vocé esteja em um relacionamento
amoroso com um colega de trabalho, preste atencdao
especial as regras de conflito de interesse. Caso vocé tenha
questionamentos acerca de relacionamentos amorosos, nos
o incentivamos a buscar orientagdes junto ao seu gerente
direto.

Para relacionamentos amorosos dentro de um mesmo
sistema hierarquico ou entre colegas de uma mesma
equipe, a pessoa de maior hierarquia deve comunicar o
relacionamento ao seu gerente direto e os devidos ajustes
amigaveis deverdo ser feitos.

Todas as notificacoes envolvendo relacionamentos
amorosos deverao ser tratadas com o maior grau possivel
de discricdo.

Todos os conflitos de interesses devem ser
declarados com o uso do Formulario de declaracao

de conflito de interesses, encontrado nas paginas
de Etica e Conformidade da Pulse.




A Yara pratica a tolerancia zero para qualquer forma de
corrupgao.

Corrupgio é definida pela Transparéncia Internacional
como "o abuso de poder confiado para ganho privado".
Outra forma de descrevé-la é "escolha de interesse pessoal
ao invés do interesse profissional". De acordo com a lei
norueguesa, corrupg¢ao é definida como a obtencao de
vantagem indevida por virtude da sua posi¢ao.

De um modo geral, uma vantagem é considerada indevida
se ela puder influenciar ou ser percebida como um modo
de influenciar a capacidade do receptor em tomar decisdes
de negdcio objetivas. Nao ha requisito que exija que

a vantagem indevida realmente faca o receptor agir de
uma determinada forma, basta que ela seja percebida
como uma influéncia sobre o receptor. Vale aqui também
observar que dar uma vantagem indevida é tratado da
mesma forma como receber uma vantagem indevida.

Exemplos de vantagens indevidas incluem dinheiro,
presentes de valor ou frequentes, viagens longas e luxuosas
ou acolher eventos esportivos ou culturais. Os receptores
dessas vantagens indevidas podem ser eles mesmos,

seus amigos ou familiares. H4 outros exemplos mais
indiretos, como empréstimo a juros baixos, promessa

de futuro emprego, "mexer os pauzinhos", "favores",
etc. Pagamentos de suborno e pagamentos facilitadores
sdo tipos de corrup¢ao, enquanto conflitos de interesse,
presentes, hospedagem e despesas podem constituir ou
conduzir a corrupcio, dependendo das circunstancias.

Pelo fato da sede da Yara ser na Noruega, todos os
colaboradores devem obedecer as leis de anticorrupc¢ao
da Noruega e as leis locais. A lei de anticorrup¢do da
Noruega engloba o setor privado e publico. De acordo
com a lei, o trafico de influéncia é um tipo de corrupcio.
O trafico de influéncia ocorre quando uma vantagem
indevida € oferecida ou solicitada para fazer alguém
influenciar as a¢oes de terceiros.

A lei norueguesa de anticorrupgao se aplica a todos os
Parceiros de Negocios que atuam em nome da Yara,
também chamados de intermedidrios, independente de
sua nacionalidade ou do local de atuagio. Isso significa
que a Yara é suscetivel a ser responsabilizada pelas acoes
de um Intermedidrio. Por isso, temos que ter atengiao
redobrada e garantir que nossos Intermedidrios nunca
oferecam, deem, solicitem, recebam ou aceitem qualquer
forma de vantagem indevida. Para saber mais, consulte:
Intermedidrios: Trabalhando em Nome da Yara.

Como empresa, a Yara pode ser processada por violagoes
da lei, mesmo se ninguém for punido pela infra¢ao. Outras
consequéncias para a Yara podem incluir responsabilidade
civil, perda de negé6cios e uma reputagio prejudicada.

As pessoas envolvidas em atos de corrup¢ao podem ser
expostas a responsabilidade civil e criminal.

Vocé tem o direito e a responsabilidade de obter
orientacOes sobre essas questdes caso necessdrio, e seu
primeiro ponto de contato sempre devera ser seu gerente
direto. Para saber mais, consulte: Buscando Orientacao

e Notificando um Problema. Além disso, vocé pode
consultar o Compromisso de Anticorrupc¢do da Yara,

um documento detalhado que especifica o Programa de
Conformidade da Yara e seus esfor¢os para combater a
corrup¢ao. Vocé encontrard um link para esse documento
nas paginas de Etica e Conformidade na Pulse.




8.1 Pagamentos Facilitadores

Pagamentos em dinheiro ou em bens feitos para a
conclusdo em tempo devido de uma atividade rotineira
geralmente sdo considerados pagamentos facilitadores

ou "molhar a mao". Trata-se de atos que o receptor é
obrigado a realizar, o que pode incluir o processamento de
documentos e a emissdo de licengas. O pagamento é de um
valor simbdlico que corresponde a economia local.

Vocé jamais devera fazer pagamentos facilitadores em
nome da Yara. Isto se aplica independente se o pagamento
é feito direta ou indiretamente pelos Parceiros de Negdcios
e se 0 pagamento é em dinheiro ou em bens.

Se vocé se defrontar com pedidos de pagamentos
facilitadores, espera-se que vocé os recuse vigorosamente.
A Yara esta disposta a enfrentar o tempo, custos e esforcos
adicionais para evitar esses pagamentos.

Assim como para todas as politicas no Codigo de
Conduta, o cumprimento dessa politica nunca deverd
colocar em risco a saude ou a seguranca de ninguém.

Todos os pedidos de pagamentos facilitadores
devem ser imediatamente comunicados com o
uso do Formulario de declaracao de pagamentos
facilitadores nas paginas de Etica e Conformidade

da Pulse. Envie o formulario ao Departamento de
Etica e Conformidade e a seu gerente direto. A
comunicacao de todos os pedidos é obrigatoria,
mesmo que nenhum pagamento seja efetuado.




Na Yara, preferimos ndo oferecer nem receber presentes.

Hospitalidade, presentes e despesas que possam afetar
ou ser vistas como um modo de afetar o resultado de
transacdes comerciais sao proibidos por poderem ser
usados para encobrir um suborno. Vocé sempre devera
basear as suas decisoes de negocio na objetividade e
na lealdade a Yara e ndo na lealdade pessoal ou em
preferéncias.

Vocé sempre devera fazer uso do bom senso e considerar
a reputacdo da Yara por integridade como a diretriz
definitiva. Além disso, deve haver abertura e transparéncia
em relacdo a hospitalidade, despesas e presentes. Eles
devem refletir os valores da Yara, o objetivo comercial

e a ocasido. Além disso, eles devem ser registrados com
precisdo nos livros e registros da Yara.

A Yara proibe dar e receber hospitalidade, presentes e fazer
despesas que:

e Criem ou aparentem criar influéncia indevida entre as
partes.

® Sejam excessivos ou frequentes.

e Sejam dados a partes envolvidas em uma negociacdo de
contrato, uma proposta ou em processos de licitagao.

e Sejam “quid pro quo” (oferecidos para obter algo em
retorno).

®  Vocé paga pessoalmente para ndo precisar informa-los
ou pedir aprovacdo.

e Naio estao em conformidade com a lei,
regulamentacoes, cultura ou costume local.

e Sejam considerados inapropriados.

® Sejam de natureza monetaria, como dinheiro,
empréstimos, vales-presente, vouchers, cartdes de
crédito pré-pagos, etc.

Vocé tem o direito e a responsabilidade de obter
orientacOes sobre tais questdes, e seu primeiro ponto de
contato sempre devera ser seu gerente direto. Para saber
mais, consulte: Buscando Orientacido e Notificando um
Problema.
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9.1 Hospitalidade

Na Yara, fazemos distin¢do entre as seguintes formas de
hospitalidade:

e Refei¢des e recepcdes de negdcios
e Hospitalidade com fins comerciais
e Hospitalidade com fins ndo comerciais

*  Viagem de negdcios

Refeicbes e recepcdes de negobcios

As refeigdes e recepcdes (eventos somente com bebidas)
com um Parceiro de Negdcios ou outra parte externa que
tenham como finalidade criar ou reforcar uma relagio
comercial geralmente sdo consideradas relevantes do ponto
de vista comercial e, portanto, aceitdveis. Observe que a
pessoa de nivel mais sénior deve pagar pela ocasido. Lem-
bre-se de revisar, no inicio deste capitulo, as diretrizes para
as hospitalidades proibidas.

Hospitalidade com fins comerciais

Toda hospitalidade com fins comerciais deve ser relevan-

te do ponto de vista comercial. Atividades relevantes do
ponto de vista comercial incluem, por exemplo, participar
de uma feira, de conferéncias, de sessoes de treinamento

ou de uma inspecio de fabrica. A hospitalidade com fins
comerciais, seja fornecendo ou recebendo, deve sempre ser
aprovada antecipadamente por escrito por seu gerente dire-
to. Consulte as diretrizes adicionais em Viagem de negdcios
para saber como lidar com custos de viagem e hospedagem.

Hospitalidade com fins ndo comerciais

As hospitalidades que podem nao ser consideradas relevan-
tes para os seus negdcios incluem eventos esportivos, shows
musicais ou outros eventos culturais. Tratar de negdcios em
tais ocasioes nao € suficiente para tornar esta atividade uma
atividade relevante do ponto de vista comercial.

A hospitalidade com fins ndo comerciais também ¢é tratada
como um presente quando faz parte de um evento misto.
Por favor, veja a se¢do que trata de Presentes para futuras
orientacoes.

A Yara reconhece que os eventos, geralmente, incluem uma
mistura de hospitalidade com fins comerciais e fins ndo
comerciais. Pode ser desafiador separar partes diferentes
desses eventos, e vocé deve procurar orientacio de seu
gerente direto.

Viagem de negdcios

As viagens de negdcios nunca devem criar, ou parecer
criar, vantagens ou influéncia indevida. Deve-se utilizar as
interpretacOes mais rigorosas possiveis, e tais viagens nao
devem ser excessivas ou muito frequentes.

Ao sermos recebidos

Na Yara, sempre pagamos pelos nossos proprios custos
de viagem e hospedagem quando estamos a negdcios pela
Yara.

Ao recebermos

Reconhecemos que pode haver situagoes em que o
pagamento da viagem de Parceiros de Negocios ou outras
partes € justificado devido as necessidades da empresa.
Nesses casos, é necessario enviar o “Formulario de
declaragao de presentes e hospitalidade”, do Departamento
de Etica e Conformidade, antes de oferecer o pagamento de
tais despesas. Ele pode ser encontrado nas paginas de Etica
e Conformidade da Pulse, incluindo orientacoes adicionais
sobre seu preenchimento.

Divisdo de custos

Em algumas ocasioes, é sensato compartilhar um
transporte, como ao utilizar um taxi ou outro transporte
para um lugar distante. Nesses casos, aconselhamos uma
divisdo de custos em partes iguais.

Cénjuges

Os conjuges podem acompanhar colaboradores da Yara em
viagens de negdcios desde que todos os custos associados
sejam cobertos de forma privada, e ndo pela Yara ou

outra parte externa, e desde que a presenga do mesmo

ndo interfira na realizacdo das atividades comerciais. E
necessario informar seu gerente direto por escrito sobre
isso.

A Yara ndo ird pagar os custos dos conjuges nem mesmo
em evento extraordindrio onde cobrirmos os custos de
viagem e hospedagem de um Parceiro de Negocios ou outra
parte externa.
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9.2 Presentes

A regra primordial da Yara é que preferimos ndo dar ou
receber presentes.

Vocé deve tornar seus Parceiros de Negocios cientes
dessa politica previamente, a fim de evitar a situacdo
constrangedora de ndo poder receber um presente ou
ndo ter trazido um presente onde seria necessario levar
um. A Yara recomenda a todos que enviem regularmente
lembretes sobre a politica de presentes aos Parceiros

de Negocios pertinentes, especialmente antes de datas
comemorativas locais.

No entanto, a Yara compreende que em algumas culturas,
e em algumas ocasides especificas, o ato de dar um
presente é parte legitima e natural da cultura comercial.
Nos casos onde as circunstancias justifiquem o ato de dar
um presente, as seguintes regras se aplicam:

Limites financeiros para os presentes

USS o-75
> USS 75

Decisdo por conta prépria
Formulario de declaracao

Os limites numéricos se aplicam ao valor de cada presente,
por pessoa.

Cada pais tem liberdade de estabelecer um limite mais
baixo para presentes de decisdo por conta propria. Nesses
casos, o limite mais baixo é sempre o que prevalece.
Confira com o seu gerente direto o limite em seu pais.

Revise também, por gentileza, as orienta¢des no inicio do
capitulo, que abordam os presentes proibidos.

Decisao por conta propria

Vocé pode aceitar ou dar presentes (incluindo
hospitalidade com fins ndo comerciais) no valor abaixo de
US$ 75, sem a autorizagdo prévia do seu gerente direto.
Tenha em mente que este valor esta sempre sujeito ao
limite mais baixo do pais e aos limites sobre presentes
proibidos.
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Formulario de declaracao

Presentes e servicos de hospitalidade com fins nao
comerciais no valor acima de US$ 75 nao devem ser dados
a parceiros de negdcios ou outras partes externas nem
aceitos por eles.

No entanto, reconhecemos que pode haver situagdes em
que isso seja justificado devido as necessidades da empresa.
Nesses casos raros, € necessaria a aprovacao por escrito do
seu gerente direto e o envio do “Formulario de declaragao
de presentes e hospitalidade”, do Departamento de Etica e
Conformidade.

Observe que o destinatario dos presentes com valor acima
de US$ 75 nunca serd autorizado a manter os presentes,
mesmo que os tenha aceitado devido a necessidades
comerciais ou sensibilidades culturais. Os presentes
devem ser educadamente recusados e devolvidos ou
compartilhados com os colegas. Se isso nao for possivel,
eles deverdo ser doados para caridade.

O Formulario de declaragdo de presentes e
hospitalidade pode ser encontrado na pagina

de Etica e Conformidade da Pulse, junto a
orientacdes adicionais sobre como preenché-lo.

Outros tipos de presentes

e Prémios ganhos em sorteios patrocinados por
Parceiros de Negocios ou outras partes constituem
presentes.

e Presentes dados pela Yara a seus colaboradores nao
estdo incluidos nesta politica.

Presentes entre colaboradores nao sio regulados
por essa politica, mas atenc¢do, transparéncia e
recomendacoes do gerente direto sio fortemente
recomendados nesses casos.



9.3 Funcionarios Publicos

Uma Autoridade Puablica refere-se a qualquer pessoa
empregada por ou que atua em nome de, seja em tempo
integral ou parcial, um governo nacional, regional ou
local; uma empresa ou outra entidade de propriedade do
governo ou controlada pelo governo; funciondarios ou
agentes de organizac¢des publicas internacionais (como

as Nagoes Unidas, a Unido Europeia, o Banco Mundial e
outras organizagOes internacionais de desenvolvimento);
partidos politicos, autoridades de partidos politicos e
candidatos a cargos publicos e qualquer pessoa que atue
em uma lotacdo oficial para ou em nome de uma entidade
ou agéncia do governo, incluindo pessoas com cargo
judicial, administrativo ou legislativo e membros da policia
e da forca militar.

E necessario ter muita cautela ao dar ou receber presentes
e servicos de hospitalidade, bem como oferecer cobertura
de despesas, tais como despesas didrias de funciondrios
publicos ou seus associados mais proximos. Vocé jamais
deve oferecer ou conceder presentes ou servigos de
hospitalidade a Autoridades Publicas a fim de obter uma
licenca, permissdo ou outros beneficios.

Algumas vezes, no entanto, é legitimo cobrir os custos de
viagem e outros custos de um Funciondrio Pablico. Por
exemplo, a Yara pode, em algumas ocasides, pagar um
Funcionario Publico para que ele visite uma fabrica ou um
laboratério para fins de aprovagao legitima.

Vocé deve obter orientagtes prévias do
Departamento de Etica e Conformidade antes

de oferecer presentes, servicos de hospitalidade,
cobertura de despesas ou viagens a qualquer
funcionario pUblico.

9.4 Despesas

Todas as despesas comerciais devem ser transparentes,
aprovadas, coerentes e estar de acordo com as politicas
relevantes. Elas devem ser registradas com precisao em
nossos livros e registros.

Yara
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10 Trabalhando com Nossos Parceiros de
Negocios

Apenas conduzir nossas proprias operagdes de forma ética
e seguindo a conformidade nio ¢é suficiente. Como uma
empresa global, a Yara também ¢é julgada pela conduta
dos nossos Parceiros de Negocios, e é responsavel pelos
nossos niveis de influéncia na cadeia de suprimentos. A
Yara é comprometida fielmente a ser parte de uma cadeia
de suprimentos responsavel e sustentdvel, e ird continuar
trabalhando para melhorar nossos sistemas e processos a
fim de alcangar este objetivo.

Nossos Parceiros de Negocios sdo qualquer pessoa com a
qual nés fazemos negdcios, como fornecedores, clientes,
distribuidores, agentes, intermediarios, revendedores,
consultores, empresas prestadoras de servicos, associados,
lobistas ou parceiros de joint venture. Nossa inten¢ao

€ que todos 0s nossos parceiros de negocios cumpram
todas as leis e regulamentagoes relevantes, assim como

0 Codigo de Conduta para parceiros de negocios da

Yara (disponivel em mais de 15 idiomas nas paginas

de Etica e Conformidade da Pulse em www.yara.com).
Isso significa que eles devem conduzir seus negdcios em
alinhamento com os padrées reconhecidos e promovidos
internacionalmente nas principais areas, como
anticorrup¢ao, direitos humanos, condi¢oes de trabalho,
sustentabilidade, ética empresarial e conformidade. A Yara
tem como compromisso trabalhar apenas com parceiros
que cumpram essas exigéncias, e a falha em cumpri-las
poderad resultar no encerramento da relacdo comercial.

E responsabilidade da Yara garantir que nossos Parceiros
de Negocios estejam cientes do nosso Codigo de Conduta
para Parceiros de Negocios, e vocé deve estimular os seus
Parceiros de Negocios a ler e compreender nossas normas.

Além disso, esperamos que nossos Parceiros de Negdcios
compartilhem da nossa dedicac¢io a transparéncia

24 | Yara

financeira. Estimulamos os nossos Parceiros de
Negdcios a divulgar informagdes sobre suas atividades
comerciais, estrutura, situa¢ao financeira e sua conduta,
em concordancia com as leis e normas aplicaveis e as
principais préticas industriais.

Entre em contato com o Departamento Juridico para
obter orienta¢des sobre como adicionar cldusulas de
conformidade ao contrato de um Parceiro de Negdcios.

Uso Indevido de Produtos

De acordo com nosso solido compromisso e adesao as
obrigac¢oes legais e regulamentares aplicaveis, a Yara
ndo tolerard o uso indevido de nossos produtos para
fins ilegais. Isso inclui, sem se limitar a, uso indevido
de produtos finalizados, intermediarios e matérias-
primas para produ¢ao de drogas ou explosivos ilegais.
Em nossa determinacdo de fortalecer as estruturas
juridicas e regulamentares, a Yara estd continuamente
aumentando a conscientizacao de seus Parceiros de
Negocios sobre suas obrigacdes de implementagao de
sistemas de monitoramento adequado dentro de suas
cadeias de suprimentos, a fim de garantir que o uso
indevido seja impedido ou possa ser detectado e corrigido
imediatamente.

Vocé tem o direito e a responsabilidade de obter
orientagdes caso necessario, e seu primeiro ponto de
contato sempre devera ser seu gerente direto. Para saber
mais, consulte: Buscando Orienta¢io e Notificando um
Problema.




10.1 Intermediarios: Trabalhando em
Nome da Yara

Dentro do grupo mais amplo de entidades corporativas
que constituem nossos Parceiros de Negocios, hd um
grupo menor de empresas e individuos que operam em
nome da Yara; chamamos os membros desse grupo de
Agentes e Intermedidrios. No entanto, eles podem ter
outros nomes, como consultores, prestadores de servigos,
agentes, revendedores, corretores etc. A lista completa
de nomes possiveis e uma defini¢io dos Intermediarios
pode ser encontrada no Procedimento de Auditoria de
Integridade (IDD), encontrado nas paginas de Etica e
Conformidade na Pulse. O principal critério é que um
Intermedidrio atua em nome da Yara.

A lei norueguesa anticorrupgao se aplica a todas as
empresas e individuos que atuam em nome da Yara,
independente da sua nacionalidade ou seu local de
atuacdo. Isso significa que a Yara é propensa a ter
responsabilidade pelas a¢oes dos Intermediarios. Também
significa que essas entidades constituem Parceiros de
Negocios de alto risco, o que exige um cuidado extra. Os
Intermedidrios devem concordar por contrato escrito em
cumprir com um padrao igual ou superior ao Codigo de
Conduta para Parceiros de Negocios da Yara.

10.2 Joint Ventures

Em uma joint venture ou parceria sobre a qual a Yara tem
controle ou gestao, os padroes da Yara irdo ser aplicaveis
em sua maior extensao possivel. Caso a Yara nao tenha
controle, padroes minimos estabelecidos e direitos de
auditoria deverio ser negociados e documentados entre as
partes, especialmente em contratos de joint venture.

10.3 Auditoria de Integridade (IDD)

O Procedimento de Auditoria de Integridade (IDD) requer

que, antes de firmar um contrato com um novo Parceiro de
Negocios, seja realizada uma Avalia¢io Inicial do Parceiro

de Negocios.

Na Avaliac¢io Inicial, vocé deve verificar se o Parceiro de
Negocios estd exposto ou ndo a quaisquer critérios de

risco. Se pelo menos um dos critérios estiver presente, o
parceiro de negdcios devera realizar um IDD.

Caso a IDD evidencie riscos inaceitaveis, talvez seja
necessario realizar uma IDD aprofundada. A necessidade
ou ndo do mesmo serd um acordo entre a unidade de
negdcios e o Departamento de Etica e Conformidade.

Note que o monitoramento continuo dos Parceiros de
Negocios também faz parte do Procedimento de IDD.

O Procedimento de IDD, com a descri¢ao da Avaliacao
Inicial e a forma e o momento de utilizar o sistema de
IDD, esta disponivel nas paginas de Etica e Conformidade
na Pulse. Compreender o Procedimento de IDD e estar em
conformidade com ele é uma responsabilidade de todos os
colaboradores.

10.4 Jurisdicdes Offshore

Jurisdi¢des Offshore sdo territérios onde as autoridades
podem ter percepcdes limitadas para fins de tributacdao
ou outros fins. E possivel consultar uma lista de exemplos
de jurisdi¢cdes a qualquer momento nas paginas de Etica e
Conformidade da Pulse.

As transagOes que envolvem jurisdi¢des offshore podem
expor a Yara a riscos adicionais devido as percepcdes
limitadas. Esses riscos podem resultar do aumento

do controle publico e regulamentar das estruturas
corporativas dos Parceiros de Negocios e do ndo
cumprimento de normas em termos de lavagem de
dinheiro ou sonegacio fiscal, por exemplo.

Pode haver motivos legais validos para a utilizagao de
jurisdicoes offshore pelos Parceiros de Negocios. No
entanto, é necessario ter mais cautela nos casos em que
um Parceiro de Negocios tiver uma empresa, uma conta
bancaria ou outras atividades nesses locais.

Em caso de duavidas sobre jurisdi¢des offshore, entre em
contato com o Departamento de Etica e Conformidade
imediatamente.
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1T Direito Antitruste e de Concorréncia

A Yara tem uma rigorosa politica no que diz respeito a
condug¢io dos seus negdcios em total conformidade com as
regras e regulamentac¢des de antitruste aplicaveis. As leis de
"respeito a concorréncia” ou "antitruste" tém o objetivo
de proporcionar uma concorréncia limpa nas atividades
comerciais do dia a dia entre empresas e individuos. E

sua responsabilidade se familiarizar com as diretrizes
dispostas nestas leis e conduzir suas atividades comerciais
didrias em total conformidade com as mesmas. Caso vocé
tenha questdes sobre o conteido ou o escopo dessas leis,
consulte nosso gerente direto ou o Departamento Juridico
para esclarecimento. Lembre-se: ndo ter conhecimento
sobre as leis ndo serd considerado uma desculpa aceitdvel
perante as autoridades relacionadas a concorréncia.

A fim de garantir que vocé esteja seguindo as leis de
antitruste e respeito a concorréncia, assegure-se de:

e Estar sempre atento aos momentos nos quais os
concorrentes possam estar falando sobre aspectos
internos; no surgimento de tal conversa, saia
imediatamente do local e relate esse assunto ao
seu gerente direto e ao Departamento Juridico.
Isso também se aplica se vocé receber e-mails
ndo solicitados de concorrentes que contenham
informagdes comercialmente confidenciais.

e Jamais se envolva em comunicagdes improprias, seja
por meio escrito, eletronico ou verbal.

e Familiarize-se com o Manual de Conformidade
Concorrencial e 0 Manual Dawn Raid da Yara,
disponiveis na Pulse, bem como com outros
procedimentos relevantes ao seu mercado local. Além
disso, um curso de e-learning esta disponivel na
plataforma de aprendizagem da Yara.

Caso seu pais ndo tenha elaborado um Manual de
Conformidade Concorrencial, entre em contato com o
Departamento Juridico para conhecer as orientacdes e 0s
recursos disponiveis.

11.1 Restricdes Verticais

As restricoes verticais sdo um tipo de restri¢ao de acordo
de comércio entre empresas que operam em diferentes
niveis das cadeias de producdo ou distribuicdo. Esses
contratos normalmente restringem as condi¢des sob as
quais tais empresas podem comprar, vender ou revender
produtos e servi¢os. Alguns exemplos comuns de restri¢oes
verticais incluem:

e Manutengio de preco de revenda — Prescrevendo os
precos minimos que os distribuidores podem utilizar
para revender um produto comprado. E proibido
realizar a referida manutencdo do prego de revenda.

e Restrigdes territoriais — geralmente, ndo hd
problemas em proibir um distribuidor de procurar
clientes ativamente fora do seu territdrio, desde
que as respectivas participa¢des no mercado das
partes estejam abaixo de 30%. No entanto, vendas
passivas ou "importacdes paralelas" nunca poderao
ser restringidas. Um distribuidor sempre devera ser
autorizado a vender a clientes fora do seu territorio
se os referidos clientes abordarem o distribuidor
voluntariamente.

e Exclusividade — Induzindo um comprador a
comercializar apenas os produtos de um vendedor.
(ou, em outros termos: os clientes da Yara nao podem
vender qualquer um dos produtos de concorrentes da
Yara).

e Contratos de venda casada — Tornando a
disponibilidade de um produto dependente da compra
de outros produtos ou servigos.

Estes sdo apenas exemplos. Embora algumas formas

de exclusividade sejam permitidas em determinadas
circunstancias, outras formas de restricdes verticais sao
proibidas, especialmente se uma das partes tiver o dominio
de mercado. Essa é uma drea complexa da lei, e vocé deve
sempre consultar o Departamento Juridico antes de impor
ou aceitar quaisquer formas de restri¢des verticais.




11.2 Conluio

Conluio significa um acordo estabelecido entre dois ou
mais concorrentes para limitar a concorréncia a fim de
ganhar uma vantagem injusta. Muitas vezes, trata-se de
um acordo entre empresas, também conhecido como um
“cartel”, para dividir o mercado, estabelecer precos ou
limitar a producdo. Alguns exemplos incluem:

e Fixac¢do de precos e estratégias de precos — acordar
com seus concorrentes os precos de venda, descontos,
cronogramas das mudangas de precos, boicotes de
determinados clientes, etc.

e Acordos relacionados ao volume de vendas ou
produ¢do — produzir ou vender apenas determinada
quantidade (limitada) do produto no mercado.

e Divisdo de territérios — concordar em ndo entrar
no mercado do outro nem abordar os clientes de um
concorrente para reduzir a concorréncia nos territorios
acordados ou em relag¢do a determinadas categorias de
clientes.

®  Manipulagio de licitagdes — participar em uma
forma de fraude em que as partes dao falsos lances, ou
recusar-se a dar um lance em um leildo.

O conluio nao se limita a comunicacoes de acordos
diretos. O simples fato de escutar conversas dos
concorrentes pode ser considerado como participacdo em
um conluio ilegal ("quem cala, consente"). No entanto,
reunir e utilizar informac¢des do mercado provenientes de
fontes publicas, como a imprensa, provedores de pesquisas
de mercado e de clientes especificos (“inteligéncia de
mercado”), ndo é considerado conluio. Isso também vale
quando se trata de concorrentes.

Vocé deve cuidar para ndo se envolver em conluio, seja
explicitamente ou implicitamente. Até mesmo discutir
informalmente as questdes listadas acima se trata de uma
violag¢do das leis de concorréncia. A Yara pode receber
altas multas como resultado dessa acdo, e os individuos
envolvidos também poderao arcar com multas, prisio (em
alguns paises) e san¢oes disciplinares.

11.3 Posicao Dominante

A Yara tem dominio de mercado em relagcao a
determinados produtos que fabrica/vende em alguns
paises onde opera. Quando isso acontece, ha regras mais
estritas que precisamos seguir para evitar atividades como
recompensa por fidelidade e precificagdo predatoria. Se
vocé trabalha em um mercado onde a Yara é o player
dominante e seu trabalho envolve atividades de vendas,
marketing ou aquisicdo, vocé deve se familiarizar com
essas regras.

11.4 Fusoes e Aquisicoes

Caso vocé lide com fusdes e aquisi¢cdes, o Departamento
Juridico deve sempre estar envolvido, a fim de prevenir
praticas nio competitivas.
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12 Responsabilidade Financeira

12.1 Responsabilidade e
Transparéncia Financeira

Como uma empresa lider do setor e pelo fato de ser

uma sociedade aberta, a Yara tem a responsabilidade de
se comunicar no tempo devido e de forma completa e
precisa com nossos acionistas, bem como com reguladores
governamentais e o publico em geral. Os registros
financeiros da Yara devem ser completos, honestos,
precisos, oportunos e compreensiveis.

Todos os nossos registros devem ser preparados em
conformidade com as leis, regulamentagdes e padroes
contabeis relevantes vigentes e os procedimentos
internos da Yara. Além disso, a Yara deve cumprir com
as regras da Bolsa de Valores Norueguesa (Oslo Bers)

e o Codigo Noruegués de Praticas para Governanga
Corporativa, independentemente do escritério onde vocé
estard trabalhando. Procedimentos de controle interno
adequados, eficazes e eficientes relacionados a todos os
relatérios financeiros precisam ser implementados de
acordo com as exigéncias internas, incluindo a segregacao
apropriada de tarefas e delegaciao de autoridade.

Todos sao responsaveis por garantir que os relatorios
financeiros e as entregas que eles arquivam estejam

completos, honestos, precisos, oportunos e compreensiveis.

Todos os registros comerciais (faturas, contas, relatorios
de despesas com viagens e entretenimento, folhas de
pagamento, registros de servicos, relatérios, etc.) devem
ser elaborados com precisdo e em tempo habil. Os
Relat6rios Financeiros sdao um reflexo do que acontece
no negdcio; nossos livros e registros devem refletir de
forma precisa e completa todas as transagdes comerciais
nas quais vocé esteve envolvido. Nenhum de nés pode
criar nem participar da criacdo de registros enganosos ou
incompletos.

Isso é especialmente importante onde os julgamentos e as
suposi¢des gerenciais influenciam os ntimeros registrados
e onde indicadores de desempenho essenciais sio baseados
em resultados financeiros. A Yara requer que todos os
colaboradores envolvidos em contabilidade financeira e
prestagdo de relatérios demonstrem a objetividade e o
ceticismo profissionais necessarios.

A comunicacido e a cooperacgdo da Yara com auditores
internos e externos devem ser abertas, honestas e
completas. Todas as questdes e preocupacdes que surgirem
durante tais auditorias devem ser apropriadamente
abordadas e solucionadas.

Vocé deve notificar imediatamente qualquer caso de
suspeita ou comprovagio de irregularidade ou falsidade
financeira ou operacional. Quaisquer atos deliberados
para influenciar ou ajustar os registros financeiros a fim
de alcangar um resultado desejado serdo tratados como
fraude.

Para mais informacdes, consulte o Manual ICFR (ICFR
Handbook) e 0 Manual de Contabilidade (Accounting
Manual) da Yara.
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12.2 Utilizar Informacdes
Privilegiadas em Proveito
Préprio

A Yara é uma sociedade aberta. Em func¢io disso, vocé nio
pode comprar ou vender a¢des ou outros instrumentos
financeiros na Yara ou em outras empresas caso vocé
possua informagdes que ndo sejam comumente conhecidas
no mercado e que possam ter um efeito significativo no
preco de tais instrumentos financeiros, ou instrumentos
financeiros relacionados, ao se tornarem publicos. Vocé
também nao pode estimular outras pessoas a realizar tais
atividades.

As informagoes materiais nao divulgadas publicamente
podem ser tanto positivas quanto negativas. Exemplos

de informagoes que poderiam ser classificadas como
informacoes internas confidenciais sao extratos financeiros
que ainda nio tenham sido publicados, informagdes sobre
fusdes ou aquisi¢oes, grandes desinvestimentos, alteragoes
nas politicas de dividendos ou alteracdo na gestido
executiva.

Caso vocé tenha davidas sobre a informagio que vocé
possui ser qualificada ou ndo como uma informacao
interna confidencial, vocé deve consultar o Departamento
de Relacionamento com os Investidores ou o
Departamento Juridico.

Vocé jamais pode divulgar informagdes internas
confidenciais a qualquer pessoa externa a Yara, incluindo
seus familiares e amigos. Vocé também deve se abster de
discussoes sobre essas informacdes com colegas que nao
tenham necessidades comerciais de estar ciente delas.

O uso de informagdes privilegiadas em proveito proprio

é ilegal de acordo com as leis de garantias de muitos
paises onde operamos. A violagio de tais leis estd sujeita a
penalidades civis e legais para os envolvidos.

12.3 Lavagem de Dinheiro

O objetivo de um grande nimero de atos criminosos

é gerar lucro para o individuo ou o grupo que executa
o ato. Lavagem de dinheiro é o processamento de tais
procedimentos criminosos a fim de disfarcar sua origem
ilegal.

A lavagem de dinheiro é uma atividade ilegal na Noruega
e na maioria dos outros paises. A Yara ndo autoriza

a atividade de lavagem de dinheiro e toma atitudes
preventivas para evitar participar inadvertidamente de tais
atos.

12.4 Fundos

Seja ao conduzir seus negdcios, viajar a negdcios ou
entreter seus Parceiros de Negocios, vocé tem a obrigacdao
de exercer prudéncia ao usar os fundos da Yara. Vocé deve
usar esses fundos de forma responsavel e apenas para fins
comerciais. Cada um de nos é responsavel por garantir o
registro e o monitoramento adequados dos fundos da Yara
para evitar uso indevido e roubo.




Nossa empresa, nossos Parceiros de Negdcios e nossos acionistas contam conosco para proteger os bens da Yara.
Somos responsaveis por salvaguardar esses bens em todo o tempo, incluindo a propriedade fisica (como os suprimentos,

produtos, equipamentos e fundos) e a propriedade intelectual.

13.1 Informacdes Confidenciais e
Estritamente Confidenciais

Todos precisamos trabalhar para prevenir que pessoas
externas nao autorizadas tenham acesso as informacoes
confidenciais da Yara. Em geral, as informagoes
confidenciais e estritamente confidenciais sio informacoes
privadas e totalmente confidenciais para a Yara, seus
colaboradores ou seus parceiros de negocios. Sua
divulgagdo ndo autorizada podera causar consequéncias
negativas para a Yara e seus Parceiros. Como exemplos,
temos informacdes estratégicas, tais como planos de
negocios, informagdes de marketing e vendas, contratos,
planos de desenvolvimento de produtos, informagdes
sobre fusdes e aquisi¢des, geragao de relatdrios provisorios
e especificacdes de engenharia. A divulgacdo dessas
informagdes poderd prejudicar a reputagdao ou os negdcios
da Yara, além de afetar o valor das acoes da Yara ou de
seus parceiros. Portanto, devemos cumprir as exigéncias
para manter a confidencialidade de tais informagdes,
exceto quando a divulga¢io delas for autorizada ou
exigida por lei.

Consulte a Politica de Tratamento de Informagoes para
obter mais informagoes.

Para impedir que pessoas nio autorizadas tenham
acesso as informagoes internas da Yara, vocé, como um
colaborador da Yara, deve:

e  Estar ciente do local onde se encontra e de quem pode
ouvi-lo. Evite discutir sobre informagoes privadas da
Yara em dreas publicas, como em avides, trens ou
elevadores.

e Manter um controle adequado dos documentos,

garantindo que eles estejam devidamente protegidos
no armazenamento e durante a distribui¢ao.
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e Entender que o encaminhamento nio autorizado de
e-mails é uma violacio de confidencialidade. Isso
inclui encaminhar para seu préprio endereco de e-mail
particular.

e Assegure-se da vigéncia de um acordo de
confidencialidade pertinente antes de compartilhar
informacdes confidenciais.

e Descarte, de maneira segura, os documentos fisicos
com informacdes confidenciais em lixeiras seguras ou
em fragmentadoras de papel.

e Nao compartilhar informagdes confidenciais da Yara
por midias sociais nem canais externos.

e Naio armazenar informagdes confidenciais da Yara em
dispositivos externos de armazenamento em nuvem,
como Dropbox ou Google Docs.

e Asinformacdes confidenciais armazenadas em
equipamentos externos de armazenamento devem ser
protegidas contra acesso ndo autorizado pelo uso da
ferramenta de prote¢ao de informagdes fornecida pela
TI (Azure Information Protection) ou garantindo que
elas nunca sejam deixadas sem supervisdo. Isto ndo
inclui somente computadores e laptops, mas também
pendrives, CDs/DVDs e smartphones.

No6s também temos a obrigacdo de proteger as informagoes
confidenciais confiadas a nds por nossos clientes e
Parceiros de Negocios. Vocé jamais pode compartilhar
externamente informagdes sobre parceiros ou clientes,

a ndo ser quando devidamente autorizado ou quando
exigido por lei.



13.2 Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual da Yara (PI) ¢ um dos nossos
bens mais valiosos. A PI da Yara consiste de ideias ou
informagdes comerciais que a Yara possui, como produtos
e metodologias tnicos e informacdes proprietarias. Isso
inclui nossos segredos comerciais, know-how, patentes,
marcas registradas e materiais protegidos por direitos
autorais. Para seu conhecimento: a Yara retém propriedade
exclusiva de toda a propriedade intelectual concebida ou
desenvolvida durante seu vinculo empregaticio, quando
essas atividades sdo realizadas em conexdo com o trabalho
feito pela Yara ou relacionado com ele.

Vocé também deve respeitar os direitos de PI da Yara

e dos outros. Isso significa que vocé deve cumprir com
todas as leis aplicaveis que governam a PI da Yara, assim
como aquelas dos nossos Parceiros de Negocios. Além
disso, vocé deve respeitar os direitos associados ao uso de
softwares e sharewares livres.

13.3 Dispositivos Eletronicos

E preciso ter bom senso ao utilizar dispositivos eletronicos.
Isso requer que vocé trabalhe para proteger as informacdes
sensiveis e confidenciais armazenadas nos sistemas
eletronicos da Yara. Ao fazer isso, vocé deve proteger com
senha todos os computadores da empresa e jamais revelar
sua senha a qualquer pessoa, nem mesmo a colegas.

Ao usar nossos sistemas de TI, vocé nao deve criar,
acessar, armazenar, imprimir, solicitar ou enviar conteudos
ofensivos ou inapropriados. Nao armazene materiais
protegidos por direitos autorais (musicas, filmes, livros
etc.) nos dispositivos eletronicos da Yara. Consulte a
Politica do usudrio final para obter mais informagoes.

Embora a Yara reconheca que os computadores de
propriedade da empresa e outros equipamentos de TI
possam ser usados ocasionalmente para fins pessoais,
esses equipamentos destinam-se a uso profissional. Tome
muito cuidado ao usar midias sociais ou servicos de

entretenimento nos computadores da empresa e sistemas
de TI.

Se um dispositivo eletronico que contém informagoes da
Yara for perdido, informe a TI para garantir que todas as
informagdes armazenadas no dispositivo sejam excluidas

remotamente.




14 Privacidade de Dados

Todos devemos nos comprometer a proteger a privacidade
e os dados pessoais de nossos colegas, clientes, fornecedores
e parceiros de negdcios. Portanto, é importante que todos
os colaboradores que possam processar ou lidar com dados
pessoais estejam cientes dos requisitos aplicdveis.

A Yara implementou as Diretivas de privacidade de

dados e politicas secunddrias relacionadas que definem

a estrutura para o processamento de dados pessoais na
Yara. A viola¢ao das Diretivas de privacidade de dados da
Yara pode resultar em medidas disciplinares, que podem
inclusive culminar na rescisao da contratagio.

O que sao dados pessoais?

Dados pessoais sdo todas as informacoes relacionadas a
uma pessoa identificada, ou que pode ser identificada, que
podem ser usadas individualmente ou em conjunto com
outras informagdes para entrar em contato, localizar ou,
de outro modo, identificar uma pessoa. O nome, niimero
de telefone e endereco de e-mail de um colaborador ou
um cliente sio exemplos tipicos de dados pessoais, bem
como andlises de desempenho, informagdes salariais,
horas trabalhadas, perfil de usudrio e logs de atividades
eletronicas relacionadas ao uso de recursos de TI por uma
pessoa.

Informacdes sobre uma empresa nao sao, por si sos,
dados pessoais. No entanto, as informagdes de contato

de um representante da empresa (por exemplo, um
representante do cliente) constituem dados pessoais e
devem ser gerenciadas devidamente. Quando um individuo
¢ um empresario individual, as informagoes de contato, o
nome e os padrdes de compra desse individuo também sio
dados pessoais e sujeitos a requisitos rigorosos. Para obter
mais exemplos do que constitui dados pessoais, consulte

o Guia de privacidade de dados disponivel na pagina de
Privacidade de Dados da Pulse.

Ao processar dados pessoais sobre outras pessoas, vocé
deve proteger e limitar o acesso ndo autorizado e impedir a
divulgacido acidental, seguindo as Diretivas de privacidade
de dados da Yara e as politicas secundarias relacionadas.
Nesse contexto, "processamento” significa qualquer
operag¢do ou utilizacdo dos dados pessoais, como registro,
coleta, armazenamento, alteracdo, exclusdo, divulgacio

e, de outro modo, disponibilizagdo dos dados pessoais.
Saiba que, em determinadas areas de responsabilidade,
por exemplo, em RH, TI, CRM e Digital Farming, existem
rotinas especificas para o modo de processamento dos
dados pessoais.
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Um principio importante relacionado a privacidade é que
os dados pessoais s6 podem ser utilizados para finalidades
determinadas, explicitas e legitimas. Isso significa que vocé,
como um colaborador da Yara, s6 pode coletar, usar ou, de
outro modo, processar os dados pessoais para finalidades
determinadas, explicitas e legitimas. Essas finalidades devem
ser objetivamente justificadas pelas atividades da Yara.
Outro principio importante é que os dados pessoais que
foram usados para uma finalidade especifica s6 poderio ser
usados para uma nova finalidade secundaria se ela estiver
intimamente relacionada a finalidade original e nio for
incompativel com ela.

Se vocé é um proprietario de informacdes, conforme
definido na Politica de gerenciamento de informacoes, deve
estar ciente de que determinados requisitos especificos se
aplicam a vocé, como descrito na pagina de Privacidade

de Dados da Pulse. E extremamente importante
familiarizar-se com esses requisitos. Se vocé tiver quaisquer
duvidas relacionadas a sua fun¢io como proprietario de
informagoes, entre em contato com o responsavel por
privacidade de dados ou com seu coordenador regional de
privacidade de dados.

Em virtude do alto valor da digitalizacdo e

das informagbes em geral, bem como da

nova legislacao de protecao de dados da UE
(GDPR ou General Data Protection Regulation
[Regulamentacdo geral de protecdo de dados])
que entrard em vigor em maio de 2018, nunca
foi t3o importante gerenciar e proteger os dados

pessoais. As organizagdes que nao estao em
conformidade com a GDPR podem receber altas
multas — até 4% do faturamento global anual ou
€ 20 milhées, além de sofrer danos a reputacao.
Portanto, é extremamente importante que os
colaboradores que lidam com dados pessoais
cumpram as regras aplicaveis.

Para obter mais informacdes sobre como lidar com dados
pessoais, visite a pagina de Privacidade de Dados da Pulse
ou entre em contato com o responsavel por privacidade de
dados ou seu coordenador regional de privacidade de dados.



15 Nossas Partes Interessadas e Nossa

Comunidade

15.1 Apoiando Nossas Comunidades

Atividades de caridade devem apoiar o papel da Yara como
uma parceira na solu¢io de desafios globais dentro das trés
areas principais: alimentacio, recursos e meio ambiente.
Além disso, qualquer investimento na comunidade, doagio,
patrocinio ou bolsa de estudos deve ser feito de forma
aberta e transparente, documentado de forma precisa e
completa, sendo baseado em critérios justos e objetivos.

Oferecemos patrocinios em trés niveis diferentes:
corporativo, nacional e local.

As atividades de nivel corporativo e nacional estardo
mais intimamente ligadas ao ramo de negdcio central

da Yara, enquanto as atividades de nivel local ndo serdo
necessariamente de cunho empresarial, mas sim refletirao
nosso papel como importante contribuidor para a
comunidade local.

e Os patrocinios de nivel corporativo sao decididos pela
equipe de gestdo executiva, com base nas propostas do
Departamento de Comunicag¢io e Branding.

*  Os patrocinios de nivel nacional sio decididos pela
gestao nacional, como os Gerentes Nacionais, com o
apoio dos Departamentos de Comunicag¢io e Branding.

e Os patrocinios de nivel local sao decididos pelo chefe
da unidade de negdcios local.

A pessoa ou 0 grupo que toma as decisdes de investimento
na comunidade, doac¢do, patrocinio ou bolsa escolar é
responsavel pela integridade do processo e do resultado.
Isto inclui ser responsavel por:

e Assegurar que a contribui¢do nado represente suborno
ou corrup¢do ou possa dar a aparéncia disso;

®  Assegurar que nio haja conflitos de interesse reais,
potenciais ou observados.

e Assegurar a responsabilidade e a transparéncia e
que os recursos sejam usados conforme pretendido,
gerenciando e monitorando regularmente as
contribuigoes.

e Assegurar que as contribuicdes ndo sejam feitas para
ou em beneficio de um Funciondrio Publico (ou um
associado proximo) que tenha supervisdo ou influéncia
sobre os negdcios da Yara;

e Assegurar que a contribuicdo esteja plenamente em
conformidade com o Procedimento de Auditoria de
Integridade.

Para obter mais orientacdes sobre como apoiar nossas
comunidades, contate o Departamento de Comunicagio e
Branding.

Como individuos, vocés devem apoiar as causas
beneficentes locais, seja com auxilio monetario, doac¢des

em espécie, trabalho voluntdrio ou assisténcia técnica. No
entanto, € essencial garantir que suas contribui¢des pessoais
ndo sejam vistas como provenientes ou apoiadas pela Yara.
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15.2 Lobby

A Yara entende a importancia de divulgar sua posicao
sobre assuntos que afetam nossos clientes, acionistas

e as comunidades locais. Para conseguir isso, a Yara
pode empregar lobistas para agir em seu nome, desde
que eles divulguem o fato de que representam a Yara
para funciondarios do governo, 6rgios reguladores ou
organizagdes com os quais eles interagem. Os lobistas
sao considerados intermediarios (consulte a se¢ao 10.1,
Intermedidrios: Trabalhando em Nome da Yara).

Os lobistas precisam seguir regras estritas, e apenas

o Departamento de Comunicac¢io e Branding, com
aprovacao especifica dos gerentes sénior, pode fazer uso de
lobby. Todos os lobistas que utilizamos devem atuar em
conformidade com as leis e regulamentac¢oes aplicaveis.

15.3 Atividade Politica e
Contribuicdes

A Yara estimula todos a exercerem voluntariamente seu
direito individual de participar no processo politico. No
entanto, vocé deve conduzir suas atividades politicas
pessoais no seu tempo e usando seus proprios recursos.
Vocé também deve se assegurar que seus objetivos politicos
e contribuicoes pessoais nao criem conflitos de interesse.

A Yara nio oferece presentes, doagdes ou outros apoios a
partidos politicos nem politicos individuais.

Vocé jamais pode alocar fundos ou ativos corporativos
diretamente a qualquer partido politico, nem a qualquer
individuo com oficio publico ou que esteja buscando um
oficio publico ou quaisquer outras entidades politicas,
religiosas ou ideoldgicas. Além disso, vocé ndo pode se
comunicar com funciondrios publicos' sobre questdes
politicas nem participa de atividades politicas em nome
da Yara, salvo em conformidade com a lei local, a politica
regional aplicavel e em coordenagdo com o Departamento
de Comunicacdo e Branding da Yara.

! Consulte a secdao 9.3, Funciondrios Piblicos, para obter a definicio
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Caso vocé tenha alguma duvida, entre em contato com
seu gerente direto, com o Departamento de Comunicagio
e Branding ou com o Departamento de Etica e
Conformidade.

15.4 Falando sobre a Yara com o
Publico

E de vital importancia que a Yara fale com o publico
com consisténcia e autoridade. Portanto, apenas porta-
vozes autorizados e aqueles a quem eles designarem
como porta-vozes poderdo falar com qualquer meio de
comunicac¢do ou analista de investimentos em nome da
Yara. Isso é descrito nas diretivas detalhadas e em um
Padrio operacional que orienta os colaboradores da
Yara encarregados de falar em nome da empresa em
eventos, feitas, conferéncias, etc. Esses documentos estio
disponiveis nas paginas do Departamento de Comunicag¢io
e Branding na Pulse.

15.5 Conduta Pessoal nas Midias
Sociais

O uso pessoal de midias sociais por parte dos
colaboradores também é descrito em detalhes no Padrio
Operacional — Midias Sociais (Operating Standard —
Social Media), disponivel nas paginas de Comunicacao e
Branding na Pulse e na forma de um icone especial na drea
de trabalho dos computadores da Yara.



16.1 Como Buscar Orientacao

E seu direito e responsabilidade obter orientacio a respeito
de decisbes comerciais sobre as quais vocé ndo tem certeza.
O argumento "eu nao sabia" nio é considerado uma
defesa valida para tomar uma decisdo que nao esteja de
acordo com o Cédigo de Conduta.

Seu primeiro ponto de contato para obter orientacio deve
ser sempre o seu gerente direto.

Alternativamente ou adicionalmente, vocé pode contatar
0s seguintes apoios:

e Para questdes sobre Etica e Conformidade,
contate o Departamento de Etica e Conformidade
diretamente pelo e-mail ethics@yara.com ou através
do seu Gerente Regional de Conformidade (RCM -
Regional Compliance Manager). Vocé encontrara as
informagdes de contato para os Gerentes Regionais de
Conformidade nas paginas de Etica e Conformidade
na Pulse.

e Para questoes relacionadas a pessoas, vocé deve
contatar o Departamento de Recursos Humanos, em
nivel local ou corporativo, dependendo da natureza da
questao.

e Para questoes legais como sancdes, antitruste,
privacidade de informacdes e redacdo contratual de
acordos com Parceiros de Negocios, vocé deve entrar
em contato com o Departamento Juridico.

e Para questdes relacionadas a satde, meio ambiente,
seguranca ou qualidade, vocé deve contatar o
Departamento de HESQ (Health, Environment, Safety
and Quality).

Vocé também pode encontrar informacoes mais detalhadas
sobre muitos dos assuntos abordados neste manual
visitando as paginas dos respectivos departamentos na
Pulse.

Tenha em mente que o Departamento de Etica e
Conformidade ndo pode tomar decisoes de negicio
por vocé. Todas as decisées de negicio sdo de
responsabilidade da linha de gestdo de negocios. O
Departamento de Etica e Conformidade pode e ird
ajudd-lo no processo de tomada de decisdo, fornecendo
orientacdo e recursos adicionais conforme necessdrio.
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Buscar Orientacdo Linha Direta de Etica

16.2 Como Notificar um Problema

Vocé tem a obrigacao de notificar qualquer ocorréncia
que considere um descumprimento ou possivel
descumprimento do Cédigo de Conduta, politicas e
procedimentos da Yara, bem como de leis e regulamentos.
A Yara tem a obrigagio de investigar todas as notificagdes
registradas.

Seu primeiro ponto de contato para registrar notificagoes
sobre descumprimentos deve ser sempre o seu gerente
direto. O registro da notificaciao deve ser feito o mais
rapido possivel. Se vocé acha que sua notificacdo nao
teve a aten¢do adequada, o incentivamos a contatar o
Departamento de Etica e Conformidade ou o Gerente
Regional de Conformidade diretamente.

Lembre-se de que vocé também pode notificar possiveis
descumprimentos, o que quer dizer que vocé nao

precisa ter todos os fatos ou ter certeza absoluta das
irregularidades. Se vocé tem uma suspeita razoavel de que
uma irregularidade esteja acontecendo, isso é suficiente
para notificar o problema. As tnicas condi¢des para
notificar um problema sao que vocé use de boa-fé e seja
totalmente honesto sobre o que vocé sabe ou suspeita.

Caso vocé tenha uma suspeita de irregularidade, mas acha
que a empresa ja estd ciente da situa¢ao, o recomendamos
a esclarecer isso antes de decidir pela ndo notificacdo da
questao.

Dependendo da natureza da questdo, vocé pode contatar

o Departamento de Etica e Conformidade diretamente.
Alguns exemplos de quando fazer isso sdo: se vocé
suspeita que o seu gerente direto esteja cometendo

uma irregularidade, se o seu gerente direto nio estd
acompanhando da maneira adequada alguma questiao

que vocé notificou a ele/ela, se a irregularidade envolve
gerentes sénior/executivos, se vocé tem receio de retaliagio,

Paginas de Etica e
Conformidade na Pulse

ethics@yara.com

ou se o problema diz respeito a forma como alguém do
suporte cuidou da sua notifica¢do.

Vocé pode notificar um problema de maneira anénima
por meio da Linha Direta de Etica. Vocé pode realizar
chamadas 24 horas por dia, 7 dias por semana, em mais
de 50 idiomas, e em alguns paises, a liga¢do é gratuita.
Instrucdes mais detalhadas sobre como ligar a partir

do seu pais estio disponiveis nas paginas de Etica e
Conformidade na Pulse. Outra forma de registrar uma
notifica¢io é preenchendo um formulario online. Ambas
as opcdes permitem que o Departamento de Etica e
Conformidade se comunique com o autor da notificagdo
de forma an6nima.

No entanto, incentivamos a todos que registrarem
notificacdes a compartilhar suas informagoes de contato.
Isso ird permitir uma abordagem mais rdpida e precisa das
questoes notificadas, e todas as notificagdes sao tratadas
com total confidencialidade.

Caso vocé deseje registrar uma notificacdo em seu

nome, entre em contato com o Departamento de Etica e
Conformidade pelo e-mail ethics@yara.com ou com um
dos Gerentes Regionais de Conformidade. Sua notificacao
também sera tratada confidencialmente. Visite as paginas
de Etica e Conformidade na Pulse para obter informagoes
de contato e mais informagdes sobre a Linha Direta de
Etica.

Dependendo da natureza do descumprimento, vocé
também pode registrar uma notifica¢io de um problema
diretamente ao Departamento de Recursos Humanos, o
Departamento Juridico ou o HESQ.

Veja a secdo sobre Justica Organizacional para conhecer as
consequéncias da md conduta.




16.3 Proibicao de Retaliacao

A Yara nio irda tolerar retaliacdo sobre alguém que
registrar, de boa-fé, uma notificacdo sobre uma suspeita
ou comprovagao de violagio. O mesmo se aplica a quem
se recusar a seguir instrugdes que violam o Codigo de
Conduta, as politicas e os procedimentos da Yara, ou

leis e regulamentagdes. As leis norueguesas, assim como
as leis de muitos outros paises, protegem as pessoas que
registram uma notificagdo usando de boa-fé. A lei afirma
que a retaliagdo sobre as notificagdes registradas € ilegal e
passivel de punicio.

A retaliagdo é uma questdo muito séria, e evita-la é

de suma importincia para o Departamento de Etica e
Conformidade. N6s acompanhamos de perto as situagoes
em que alguém registra uma notificacao a fim de garantir
que ndo haja casos formais ou informais de retaliagio.
Em caso de receio de retalia¢do, sugerimos que vocé faga
a notificacio diretamente ao Departamento de Etica e
Conformidade ou de maneira anénima pela Linha Direta
de Etica. Todas as pessoas devem se sentir seguras em
compartilhar suas preocupagoes.

Registrar uma notificagao de "boa-fé" significa fornecer
todas as informagdes que vocé tem e cré serem verdadeiras,
mesmo que vocé se mantenha anénimo. Vocé pode
notificar uma suspeita e estar agindo de boa-fé mesmo que
sua suspeita resulte em ndo ser justificada. Caso alguém
faga deliberadamente uma notificagio falsa (por exemplo,
afirmando algo que sabe nio ser verdade), essa pessoa
estard sujeita a medidas disciplinares.

Para mais informagdes sobre o processo de investigagdo
que acontece apods o registro de uma notificacdo, consulte
as paginas de Etica e Conformidade na Pulse.

16.4 O Processo de Tomar Boas
Decisdes

Caso vocé se encontre enfrentando uma decisdo dificil ou
um dilema ético, vocé deve se fazer as seguintes perguntas
sobre a a¢do que vocé estd analisando:

e Ela esta de acordo com as leis e regulamentagoes
locais, bem como as leis norueguesas anticorrupgao?

Ela esta de acordo com as politicas e os procedimentos
da Yara, incluindo o Codigo de Conduta?

e Ela é honesta e ética? Vocé acredita que as
consequéncias da decisdo sio "boas"?

*  Vocé buscou conselho e suporte por parte do seu
gerente direto ou de alguma outra fonte da Yara?

A resposta a todas essas perguntas deve ser sim. Caso isso
ndo acontega ou vocé tenha davidas, ndo participe de

tal atividade. Em vez disso, vocé deve buscar orientacao
conforme descrito na secio Como Buscar Orientagio.

Ela segue as
politicas da Yara?

) Todas as
E legal? respostas
devem ser SIV

Ela é honesta
e ética?

Procurei
orientacaon?
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17 Ferramentas Adicionais de Etica e
Conformidade

Existem muitas ferramentas adicionais disponiveis para ajudd-lo a tomar as decisdes corretas.

17.1 Paginas de Etica e
Conformidade na Pulse

Visite as paginas de Etica e Conformidade na Pulse para
informagdes detalhadas sobre a maioria dos tdpicos
abordados neste documento.

17.2 Curso de e-learning

Assista ao curso de e-learning interativo sobre Codigo

de Conduta da Yara. Ele esta disponivel na plataforma
de aprendizagem da Yara e oferece orienta¢des priticas

e adicionais sobre muitos dos temas abordados neste
documento. O curso é obrigatdrio para todos os
colaboradores que tém acesso ao Yara Learning. Ele
aborda viérios topicos, incluindo auditoria de integridade,
direitos humanos, parceiros de negocios, corrupcao,
conduta pessoal, pagamentos facilitadores e presentes e
servicos de hospitalidade.

17.3 Participe das Sessodes de
Treinamento de Etica e
Conformidade

O Departamento de Etica e Conformidade tem um
programa de treinamento sob medida, interativo e face a
face que cobre milhares de colaboradores a cada ano. Se
vocé receber um convite para participar de uma dessas
sessOes, considere sua presenca como obrigatoria e faga
todo o esfor¢o possivel para participar.

Sinta-se a vontade para solicitar a seu Gerente Regional
de Conformidade ou diretamente ao Departamento de
Etica e Conformidade, sessoes de treinamento para seu
departamento.
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17.4 Fichas de Orientacao

As fichas de orientag¢do fornecem orientacdes praticas
detalhadas sobre tépicos selecionados do Codigo de
Conduta. Entre eles estdo:

Pagamentos Facilitadores
Conflitos de Interesse
Agentes e Intermedidrios
Licitagdes Publicas
Gestao de Contratos

As fichas de orientagido estdo disponiveis nas paginas de
Etica e Conformidade na Pulse.




Notas:
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